Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

farmasol

. o usuarios del N N Nimero de Nimero de
Horario de i la oficinay presencial: : .
- . . - o . servicio . N N . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencion al Tiempo estimado. e Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para . N N
o e ¥ . . poiny (Describir si es para 4 o el Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el P : : o
No. Descripcién del servicio - N ” o . Costo ° ciudadania en " e N o Automatizado : servicio por dieron al dieron al
o debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, queofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, ¥ formulariode | - " .
servicio . o N general, personas o ) . - (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat o ) " o
_ naturales, personas ) A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
T L solictud de acceso  la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la v 104 Aol
. 1. Uenar el formulario de a solicitud de acceso a |institucion. - 10 de agosto s/ny Adolfo “NO APLICA Nol
Servicio orientado a a poblacién en general que | El/la suario/a completard el formulario "Solicitud v Torres esquina (unto al
Proveer desea conocer informacién adicional a la de acceso aa informacién piblica’ y lo talnformacién pdblics; ¢ 2 Pasa 2l drea que geners, produce o De lunes a viernes, Mercado 27 de febrero) hn habido
Informacion P v 2. Llenar la informacién si el servicio esté custodia a informacion. . 10dias ) Oficina centraly rol, FORMULARIO | LINK SERVICIO ON |*NO APLICA" No han [*NO APLICA" No han | solicitudes y nol
1 comunicada en los medios destinados para el | presentard de manera fisica enlas oficinas de la de 08:00-13:00y de|  Gratuito Ciudadania en general segundo piso. Teléfono: Oficina central. si
de LOTAIP de disponible en internet (en inea). 3.Se remite a la méxima autoridad para a  dias de prérroga pégina web DE SERVICIOS LINE habido solicitudes. | habido solicitudes. existen
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo | Defensoria del Pueblo o remitié via digital al 14:30-17:00 2817712 (ext: 111).
1 DPE 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hastala | firma de la respuesta o a quien haya mecanismos de
dispuesto en la LOTAIP correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec e N e feopuese Pagina web oy
entrega e a respuesta. elegado oficialmente. rmaselgob.ec medicién.
4. Entrega de la comunicacién con la
resouesta al o la solctante
Ingresar a a pégina web de Farmasol, dar lick en
Ia pestafia MEDICAMENTOS, ingresar en el
A traveés del buscador de medicamentos toda la |espacio en blanco el nombre del producto o N0 APLICA" o tene ningin “NO APLICA".No | "NO APLICA". No “NO APLICA" Nol
Buscador de | cludadania vp . Todos los dias, las 24 . BUSCADOR DE ) necesita formulario | necesita formulario | "NO APLICA". No hay| "NO APLICA”. No hay| hay datos ni
" " No requiere de ningén requisto. | procedimiento interno, se realiza de manera Gratuito Inmediato iudadania en general | Péginaweb oficial | our DO DE sgina wel si
2 del €N qué elteclado. En el caso de querer filtrar | O APLICA"- No requiere de ningn requisito. | p : d,t oo ul d horas. Cludad: general | Paginaweb oficial | ep| cAvENTOS Paginaweb para olicitar la para olicitar la ‘métricas del dato|  métricas del dato| mecanismos de|
el ntimero de productos disponibles. aiin mis la informacion puede elegir la farmacia, automtica por la pigina we! informacion. informacién. medicién.
enlalista desplegable, en la que quiere realizar fa
compra.
1. Personas de la| 1. Personas de |
oo digido deloterceracdad, o |1 ot sonats o s koo de | De s vires, personssdelaercers orescsqums o | e icadaen lsegundo WO APLCH' o tercera e tercora d| - “NO APLCA"
3 [Peente e delos s snes,ypersonas con Farmasl, segundo o,y ntrega Presentar copadecédula de dentidody el | LG Counor), 600800, 1300y e Grauto | nmedato [<Gede(spartrde s |ofdacentalde 1 (115 e, | P50 o e rarmasol s [recestalormuiariol NOAPCK' Nohay | - nscras 195| | inserias: 195)  Noha
sl |capaciad documentacon para ol e dedatos. |44 Seresam elingresodelaformaconal | 14:30-17:00 s pesomscon | farmasl esundo piso Telfono - en el depariamento parazccederal | servidoenlinca mecaismes dq
sistema de Farmasol EP. 2817718 (ext: 116) o 87 o 87
€l departamento de Comercializacion , con su Se procede con a elaboracién del convenio Servicio dirigido para
Firma de convenios Ventas vsiara 1 Copia e Codula derepresentantelegal | 1105 GoOs e empresaareciel | L colaboradores de e | ofcna cetraldeparmaoiep "NO APLICA'.No "NO APLICA'.
4 |credio empresas, n a ual os empleadoas procrén | nteresadas en e servcio de Crédto empresarial [ (702 98 HREEEE B sevici,lstao de los empleados aacogerse | J6 WS IURARE | L De3asdias |cwalquierempresa, [ e femera), ¥ Visita directa de o necesita formulario | "NO APLICA. No hay 205 205 No hay
empresarial |acceder a credito de hasta 60 dias cuando enla cualdaran a conocer os beneficos de este [ 2101 ol beneficio, una vez irmado el convenio en | ¢ 21100 1309} laborables | miembros de e e representante de Farmasol EP paraaccederal | servicio en inea. mecanismos d
reslicencomprason FARMASOL EP serviciosi lga.a scuerdos s procederconla | P el menortlerpo s formarata actvacidn asociacones o sindiatos, scaindo i Tefono s empress mediion
firma de un convenio anual, del credito empresarial fundaciones, etc ext: 118)
Er sk S| e e
entas e solicitan comprar nuestros productos con | Contactarse por correa electranico con el Analsta g e3asdias  |Atodask of tral orres esquina (junto " ".No | mearpio@farmasol.go o hay
5 |Ven que solctan comp) tros product Comiactarse por correo et 1ANSt2 | o del istado de los precios de08:00-13:00y de|  Gratuito Dedase Y [ Mercado 27 de febrero), Correo electrénico No st e formasol, 28] 28] Non
e Ventas de Famaso Posteriormenteanstucin aprucba dicha | 14:30-17:00 aboratles esundopiso Telfono v formiari. [bec mecrisms dq
proformay realiza la compra. 2817718 (ext: 118) medicien.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA'. No requiere de ningan requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesaviernes | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL27de |Av. 10de Agosto s/ny Ventanilla No "NO APLICA"No _|"NO APLICAT El servicio| 12680 12680| "NO APLICA”
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 21:00 Elcosto especialmente a sectores | Febrero Adolfo Torrres necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos [ solidarios debe acudir al punto de venta, solictar [Sabado 08:00a | depende de Vulnerables de Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal | personal mecanismos d
v productos de directamente al dependiente de farmacia el [20:00 los productos poblacion, <ervicio medicion
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de [ Domingo 09:00a [ que se.
personal. farmacia procede a despachar el producto, [ 13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningan requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesasabados | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Los Centro Comercial Los Ventanilla No "NO APLICA"No _|"NO APLICAT El servicio| 529 5250[ "NO APLICA™
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores [Nogales Nogales — Sector £l Batin necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta,solictar [ Domingo 09:00a | depende de. Vulnerables de Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal mecanismos d
v productos de directamente al dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion, <ervicio. medicion
o |cuidado producto que necesita,El dependiente de quese
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningan requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesaviernes | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL v, Paseo de los Caiarfsy Ventanilla No "NO APLICA"No _|"NO APLICAT El servico| 7a78] 7478] "NO APLICA™
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 21:00 Elcosto especialmente a sectores [Totoracocha | Alcuguiro necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos [ solidarios debe acudir al punto de venta, solictar  [Sabado 08:00a | depende de Vulnerables de Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal mecanismos d
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [20:04 los productos poblacion. servicio medicion
6 |cvidado producto que necesita. l dependiente de | Domingo 09:00
personal. farmacia procede a despachar el producto, [13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< i enta marca; y iral punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesaviernes: | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Arenal | Mercado | Arenal Ventanila No "NO APLICA" No | "NO APLICAT El servicio| 14437 12437 "NO APLICA'
6n de productos de cuidado personal  precios productos de cuidado personal el ciudadano 07:00 2 19:00 Elcosto especialmente a sectores Teléfono:4095442 necesita formulario |se presta de manera No hay
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta,solicitar [Sabido:07:00a | depende de vulnerables de a para accederal | personal mecanismos d
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [18:00 los productos poblacion. servicio medicir
6 |cuidado producto que necesita. I dependiente de [ Domingo 09:00a [ que se.
personal. farmacia procede a despachar el producto, [13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta marca;y ir al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesasabado: | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Santa | Calle Bolivar 5-52y Mariano Ventanila No "NO APLICA" No | "NO APLICAT El servicio| 831 341 "No APLICA'
6nde productos de cuidado personal  precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores [Teresita Cueva necesita formulario |se presta de manera No hay
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta,solicitar | Domingo 09:00a | depende de vulnerables de a para accederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion. servicio medicion
6 |cvidado producto que necesita.El dependiente de
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la

posteriormente cobra su valor y lo empaca
para el cliente.

factura

1de1

Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP.

Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ello


http://www.farmasol.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-MAYO2019-SolicitudDeAccesoALaInformacionPublica.pdf
http://www.farmasol.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-MAYO2019-SolicitudDeAccesoALaInformacionPublica.pdf
http://www.farmasol.gob.ec/?q=contacts
http://www.farmasol.gob.ec/?q=contacts
http://www.farmasol.gob.ec/?q=node/117
http://www.farmasol.gob.ec/?q=node/117

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

farmasol

X - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios __ oo .
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del < A Nimero de Nmero de
Horario de o 1a oficinay presencial: i, :
- ) ) - § . servicio X ; - . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
. C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado ervie Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para : A A
Denominaci =% el h ) ) neié (Describir s es para J o ETEICE Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o | T (Se describe el detalle del proceso que | (Se debera listar los requisitos que exige la ntointerno que sigueel | pblico Costo | derespuesta o o | dependencias | ofrece el servicio ventanile, ofcna, | o 00 | descargarel | THASRS i ol (g
o debe seguir [a o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, ) que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, e formulariode | | SSE0 P o on ol el
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) R e servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat () (i) | cEDand servicio sobre eluso
" naturales, personas " " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, tio . (mensual)
o descripcionmanual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
B lizaci |Venta y de marcay y ‘punto de venta. "NO APLICA" No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado: "NO APLICA". | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 7155| 7155| "NO APLICA".
roductos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [ 08:00 a 20:00 El costo especialmente a sectores principal Antonio Ricaurte necesita formulario |se presta de manera 0 hay
medicamentos [solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingo 09:00a | depende de vulnerables de la Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de]
y productos de directamente al dependiente de farmacia el |13:00 los productos poblacién. servicio. medicién.
o |cuidado producto que necesita. €l dependiente de
personal farmacia procede a despachar el producto, registrenen la
posteriormente cabra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
B lizaci |Venta Y de marcay y ‘punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a viernes: "NO APLICA". | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Local interior del Terminal Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 5464 15464| "NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 07:00 a 20:00 El costo especialmente a sectores | TERMINAL Terrestre de Cuenca necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos [solidarios debe acudi al punto de venta, solctar [Sabddor0800a  |depende de uinerables de fa TERRESTRE Teléfono:2845502 parasccederal |personal mecanismos de
Y broductos de directamente al dependiente de farmacia el [20:00 Jos productos poblacién servico medicién
6 |cuidado producto que necesit, E dependientede | Domingo09:00a  [que se
persana farmacia procede a despachar el producto, |13:00 registren en'la
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercilizact [verta e marcary Ponto deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tunesasibador [ "NO APLICA™. [inmedito Totala cudadanta, |FARMASOLEIValle | Av.Princoal el Certro Ventanila o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El serviclo B S43] "NOAPLICA"
nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el cludadano08:00 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores Parroquial €l Valle necesita formulario |se prests de manera Nohay
medicamentos [solidarios debe acudi al punto de venta, solctar [Domingo 09:00a | depende de winerables de fa Teléfono:2896432 parasccederal |personal mecanismos de
Y broductos de diectamente al dependiente de farmacia el |13:00 Jos productos poblacién servico medicién
6 |cuidado producto que necesita. 1 dependiente de aue se
persana farmacia procede a despachar el producto, registren en'a
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercilizact [verta S marcary Ponto deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tunes s#0ado 08:00 | "NO APLICA™. [Inmedito Tota a cudadanta, |FARMASOL Centro | Cale Bovary Joan Montaiv) Ventanila o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El serviclo EZ] 954 "NOAPLICA".
nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el cludadano 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores |Multiple Esquina necesita formulario |se prests de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acudi al punto de venta, solctar [Domingo 09:00a | depende de winerables de fa Telefono:2845208 parasccederal |personal mecanismos de
Y broductos de diectamente al dependiente de farmacial |13:00 Jos productos poblacién servico medicién
cuidado producto que necesita. 1 dependiente de aue se
6 |personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercilizact [verta S marcary ot deventa NG APLICA®-No requiere 3¢ ningan requisto. | Para a compra de medicamentosy Tunesasibador [ "NO APLICA™. [Inmedito o [rARwAsoL Patamarca Ventanita o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El sericlo an a172] "NoAPLICA"
ande productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 20:00 Flcosto especialmente a sectores Hospitaldel Niio y la mujer necesita formulaio |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acui al punto de venta,solctar [Domingo 09:00a | depende de winersbles de fa Teléfono: 4068519 parasccederal  |personal mecanismos de
¥ broductos de diectamente al dependiente de farmacia el |13:00 Jos productos poblacion servico medicién
6 |cuidado producto que necesita. 1 dependiente de ave se
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en'la
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para e cliente.
Comercilizact [verta S marcary ot deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tunes aSabado. [ "NO APLICA™. [Inmedito Totala cudadania, |FARMASOL Azogues T |Cale Sucre 4:07 enre Ventanita o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El sericlo 7195 7195 "NO APLICA™
ande productos de cudado personal a precios productos de cuidado personal el Flcosto Bolvary Juan Matovelle necesita formulaio |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acui al punto de venta,solctar [Domingo 09:00a | depende de winersbles de fa parasccederal  |personal mecanismos de
¥ roductos de diectamente al dependiente de farmacia el |13:00 Jos productos poblacion servico medicién
6 |cuidado producto que necesita. 1 dependiente de ave se
persona farmacia procede a despachar el producto, registren en'la
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para e cliente.
Comercilizact [verta S marcary ot deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tnesaviernes [ "NO APLICA™. [inmedito Totala cudadania, |FARMASOL Mirafores| Av.Las Américas entre Ventanita o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El sericlo BB S152]  "NOAPLICA"
ande productos de cudado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano08:00 2 21:00 Flcosto especialmente a sectores Miguel Cordero Crespo Y necesita formulaio |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acudi al punto de venta,solctar [dbado 08:00a | depende de winersbles de fa Mariano Cueva parasccederal  |personal mecanismos de
¥ roductos de diectamente a dependiente de farmacia el [20:00 Jos productos poblacion Telefono: 2836531 servico medicién
6 |cuidado producto que necesita. l dependiente de | Domingo 09:00a
personal. farmacia procede a despachar el producto, (13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para l clente.
Co i Venta marca; y ir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. Para la compra de medicamentos y. Lunes a Viernes "NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL El Paraiso [Agustin Landivar s/ny Av. 10 Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| 5194 5194 "NO APLICA" |
on de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 07:00 a 20:00 El costo especialmente a sectores de Agosto (junto a SOLCA) necesita formulario | se presta de manera No hay]
medicamentos [sofidrios debe acudi al punto de venta, solctar [Sdbado ;0800 |depende de vulnerables de la Teléfono:4098445 paraaccederal | personal mecanismos de|
¥ productos de directamente a dependiente de farmacia el [20:0 los productos poblacion servicio medicion]
o |cuidado producto que necesit. I dependierte de | Domingo 09:00a
personal. farmacia procede a despachar el producto, (13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para l cliente.
Comercilzact |verta marcary | Acudi al punto de venta NG APLICA" N requiere G ningan requisto. | Para a compra de medicamentosy TunesaViemes | "NO APLICA™. | inmedito Toda a cudadania, |FARMASOL Santa Ana |Parroquia Santa Ana, en ¢l Ventanila o NG APLICA" No | "NO APLICA™ € serviio 557 557 No APLIcA"]
on de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano|09:00 a2 13:00 y El costo especialmente a sectores “entro Parroquial frente a la necesita formulario | se presta de manera No hay]
medicamentos [sofidrios debe acudi l punto deventa, solctar  [1330316:30  |depende de vulnerables de la Plaza Centra paraaccederal | personal mecanismos de|
¥ productos de directamente 3 dependiente de farmacia el [Sdbados Cerrado. | Ios productos poblacion Teléfono: 2651119 servicio medicc
6 [cuidado producto que necesita. El dependiente de Domingo 09:00 a que se
personal. farmacia procede a despachar el producto, (13:00 registren en la
posteriormente cobra su vlor y lo empaca factura
para l clente.
1de1 Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP. Literal d Servicios que ofrece y a forma de acceder a ello



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

farmasol

X - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios __ oo .
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del < A Nimero de Nmero de
Horario de o 1a oficinay presencial: i, :
- ) ) - § . servicio X ; - . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
. C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado ervie Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para : A A
Denominaci =% el h ) ) neié (Describir s es para J o ETEICE Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o | T (Se describe el detalle del proceso que | (Se debera listar los requisitos que exige la ntointerno que sigueel | pblico Costo | derespuesta o o | dependencias | ofrece el servicio ventanile, ofcna, | o 00 | descargarel | THASRS i ol (g
o debe seguir [a o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, ) que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, e formulariode | | SSE0 P o on ol el
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) R e servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat () (i) | cEDand servicio sobre eluso
" naturales, personas " " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, tio . (mensual)
o descripcionmanual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
B lizaci |Venta y de marcay y ‘punto de venta. "NO APLICA" No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y LunesaViernes: | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 2333] 2333|  "NO APLICA"
roductos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 07:00 a 19:00 El costo especialmente a sectores Vasquez 2-08 y sacerdote necesita formulario |se presta de manera 0 hay
medicamentos [sofidarios debe acudi al punto de venta,solctar [sdbado: 09:00-15:00 | depende de wuinerables de fa Issac Chico,Junto al parasccederal | personal mecanismos de
y productos de directamente al dependiente de farmacia el |Domingo 09:00a | los productos poblacién. Subcentro de Salud servicio. medicién.
o6 |cvisaso producto que necesita. El dependiente de 00 Teléfono: 4061341
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
B lizaci |Venta Y de marcay y ‘punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a viernes: "NO APLICA". | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Cumbe | Frente a a lglesia del Sector Ventanilla No NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 3489 3483| "NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el El costo 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos [solidarios debe acudi al punto de venta, solctar [Sdbados 09002 |depende de uinerables de fa cumbe parasccederal |personal mecanismos de
Y broductos de diectamente a dependiente de farmacia el [15:0 Jos productos poblacién Teléfono:2320264 servico medicién
o |cuidado producto que necesit, El dependiente de | Domingo09:00a  [que se
persana farmacia procede a despachar el producto, |13:00 registren en'la
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercilizact [verta e marcary Ponto deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy TunesaViemes [ "NO APLICA™. [inmedito Tota a cudadanta, |FARMASOLTuri [Parroquia Tu en lavia s Ventanila o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El serviclo BG 36| "N APLICA"
nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el cludadano07:00 2 19:00 Elcosto especialmente a sectores Turi-Tarqui 2 300mts de la necesita formulario |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acuir al punto de venta, soicitar depende de wuinerables de fa gesia parasccederal |personal mecanismos de
Y broductos de directamente o dependiente de farmacia e Jos productos poblacién Telefono2881353 servico medicién
6 |cuidado producto que necesita. 1 dependiente de aue se
persana farmacia procede a despachar el producto, registren en'la
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercilizact [verta e marcary Ponto deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tunesaviemes. [ "NO APLICA™. [inmedito Tota a cudadania, |FARMASOL Bafios [Parroqu Bafios, en a Av Ventanila o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El serviclo 208 2208] "NOAPLICA"
nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el cludadano 08:00 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acudi al punto de venta,solctar [dbado:0800a | depende de wuinerables de fa Centia frente ala glsia parasccederal |personal mecanismos de
Y broductos de directamente al dependiente de farmacia el [20:00 Jos productos poblacién Teléfono:2892176 servico medicién
6 |cuidado producto que necesit, E dependiente de | Domingo09:00a  [que se
persana farmacia procede a despachar el producto, |13:00 registren en'a
posteriormente cobra su vaor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercilizact [verta S marcary ot deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tunesasibador | "NO APLICA™. [Inmedito Totala cudadana, |FARMASOL12de |A Gupondelig 773y Eoy Ventanita o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El sericlo 528 28] "NOAPLICA"
ande productos de cudado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 20:00 Flcosto especialmente a sectores |Abril Afaro necesita formulaio |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acui al punto de venta, solctar [Domingo 09:00a | depende de winersbles de fa Teléfono:2805843 parasccederal  |personal mecanismos de
Y broductos de diectamente al dependiente de farmacia el |13:00 Jos productos poblacion servico medicién
6 |cuidado producto que necesita. 1 dependiente de ave se
persona farmacia procede a despachar el producto, registren en'la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para e cliente.
Comercilizact [verta S marcary ot deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tnesaviernes [ "NO APLICA™. [inmedito Tota a cudadania, |FARMASOL Eucaltos | Av. Gonzales Suarezy Av Ventanita o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El sericlo 81 381 "NOAPLICA"
ande productos de cudado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08:00 2 21:00 Flcosto especialmente a sectores comanda necesita formulaio |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acui al punto de venta, solctar [dbado 08:00a | depende de winersbles de fa Teléfono:4101779 parasccederal  |personal mecanismos de
¥ roductos de diectamente a dependiente de farmacia el [20:00 Jos productos poblacion servico medicién
6 |cuidado producto que necesit, £ dependientede | Domingo09:00a  [que se
persona farmacia procede a despachar ¢l producto, |13:00 registren en'la
posteriormente cobra su vaor y lo empaca factura
para e cliente.
Comercilizact [verta S marcary ot deventa NG APLICA"-No requiere 3¢ ningn requisto. | Para a compra de medicamentosy Tnesajueves | "NOAPLICA™. [inmedito Totala cudadania,  |FARMASOL Racar | Cantro Comercil Racar Ventanita o NG APLICA" No _|"™NO APLICA™ El sericlo w70 2270] "NOAPLICA
ande productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano09:00 2 20:00 Flcosto especialmente a sectores Teléfono:4121963 necesita formulaio |se presta de manera Nohay]
medicamentos [solidarios debe acudiral punto de venta, solcitar [Viemes Sébado: | depende de winersbles de fa parasccederal  |personal mecanismos de
¥ roductos de I dependiente de farmacia el |09:00-21:00 Jos productos poblacion servico medicion
6 |cuidado producto que necesita. l dependiente de | Domingo 09:00a
personal. farmacia procede a despachar el producto, ~(20:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para l clente.
Co i Venta marca; y ir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. Para la compra de medicamentos y. Lunes a sdbado "NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Monay Calle Primicias y El Zurriago Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| 4053 4053 "NO APLICA" |
on de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08:00 a 20:00 El costo especialmente a sectores Teléfono:4199746 necesita formulario | se presta de manera No hay]
medicamentos [sofidrios debe acudi l punto de venta, solctar | Domingo 09:00a | depende de vulnerables de 2 paraaccederal | personal mecanismos de|
¥ productos de directamente 3 dependiente de farmacia el |13:00 los productos poblacion servicio medicion]
6 |cuidado producto que necesit. 1 dependierte de
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para l clente.
Co i Venta marca; y lir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. Para la compra de medicamentos y. Lunes a Sabado: "NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL San Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| 217 2171 "NO APLICA" |
on de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08:00 a 20:00 El costo especialmente a sectores [Joaquin ala Unidad Educativa San necesita formulario | se presta de manera No hay]
medicamentos [sofidrios debe acudi l punto de venta, solctar [ Domingo 09:00a | depende de vulnerables de la Joagquin.  Teléfono paraaccederal | personal mecanismos de|
¥ productos de directamente 3l dependiente de farmacia el |13:00 los productos poblacion 4177893 servicio medicion]
6 |cuidado producto que necesit. 1 dependierte de
persona. farmacia procede a despachar el producto, registren ena
posteriormente cobra su vlor y lo empaca factura
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

farmasol

. o usuarios del N N Numero de Nimero de
Horario de i la oficina y presencial: : .
- . . - o . servicio . N N . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
R, Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencion al Tiempo estimado| (o - tFCE vara Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para e || || e p
o | omdel pescripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico costo de respuesta Cladadants en dependencias ofrece el servicio ventanilla oficina, |, SR | descargar el cervicio por oron ol eron ol o
. o & debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulariode | . L= o
servicio . o N general, personas o ) " - (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat o ) " o
_ naturales, personas ) A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) Py sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
2 lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA". No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a viernes NO APLICA". | Inmediato. Toda a ciudadania, FARMASOL 9 de Gaspar Sangurima y Mariano Ventanilla No "NO APLICA™. No | "NO APLICA" El servicio 8744 8744|  "NO APLICA".
roductos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano| :07:00 a 19:00 Elcosto especialmente a sectores [Octubre Cueva Esq. necesita formulario | se presta de manera 0 hay
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta,solictar [ Sébado: 07:00a | depende de Vulnerables de a para accederal | personal mecanismos de
y productos de directamente al dependiente de farmacia el | 18:0¢ los productos poblacién. servicio. medicion.
6 |cuidado producto que necesita. l dependiente de | Domingo 09:00a
personal farmacia procede a despachar el producto, [13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el clente.
2 lizaci |Venta y de marca;y punto de venta. “NO APLICA". No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y. Lunes a Sabado: NO APLICA". | Inmediato. Toda a ciudadania, FARMASOL Azogues | Calle Tenemasa entre. Ventanilla No "NO APLICA™. No | "NO APLICA" El servicio| 5655 5655| "NO APLICA".
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano|08:00 a 20:00 Elcosto especialmente a sectores |11 Riveras y Luis Cordero necesita formulario | se presta de manera No hay}
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta,solictar [ Domingo 09:00a | depende de Vulnerables de a para accederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion, servicio medicién
6 |cuidado producto que necesita.El dependiente de quese
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesasabados | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Corazén | Gran Colombiay Ledn XII Ventanilla No "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio 2374 2374]  "NO APLICA™
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal e cludadano:08:00 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores [de Jesds necesita formulario |se presta de manera No hay
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta, solictar [ Sébado: 13:00- | depende de Vulnerables de a paraaccederal | personal mecanismos d
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [19:0 los productos poblacion. servicio medicién.
cuidado producto que necesita. £ dependiente de [ Domingo 09:00a [ que se.
€ | personal farmacia procede a despachar el producto, [13:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesasabados | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Centro | Calle Benigno Malo entre Ventanilla No "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio 7315] 7315| "NO APLICA™
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08:00 2 20:00 Elcosto especialmente a sectores [Histérico Marical Sucre y Presidente necesita formulario |se presta de manera No hay
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta,solictar [ Domingo 09:00a | depende de Vulnerables de a Cordova paraaccederal | personal mecanismos d
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion. servicio medicién.
cuidado producto que necesita.El dependiente de quese
& | personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningan requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesaviernes | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Via Girén 2 300 metros de la Ventanilla No "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio 1705 1705 "NO APLICA".
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano:07:00 2 19:00 Elcosto especialmente a sectores [NARANCAY bomba de Narancay necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos [ solidarios debe acudir al punto de venta,solictar [ Sabadoy Domingo | depende de Vulnerables de paraaccederal | personal mecanismos d
v productos de directamente al dependiente de farmacia el [09:002 13:00 los productos poblacion, <ervicio medicion
cuidado producto que necesita.El dependiente de quese
& | personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningan requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesaviernes | "™NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Gualaceo | Luis Rios Rodiguez y Davila Ventanilla No "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio 5399) 5395 "NO APLICA™
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano:08:00 3 20:00 Elcosto especialmente a sectores Chica (Plaza Guayaquil) necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta, solictar [Sébado :  09:00a | depende de Vulnerables de paraaccederal | personal mecanismos d
v productos de directamente al dependiente de farmacia el [15:00 los productos poblacion, <ervicio. medicion
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de [ Domingo 09:00a [ que se.
personal. farmacia procede a despachar el producto, | 18:00 registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
< lizaci |Venta demarcary punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningan requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunesasibado | "NO APLICA'. | Inmediato. Toda la cludadania, FARMASOL Azogues _|Luis M. Gonzalezy Calle Ventanilla No "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio 3758] 3758]  "NO APLICA™
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano:08:00 3 20:00 Elcosto especialmente a sectores | i Ambato diagonal al Hospital necesita formulario |se presta de manera No hay]
medicamentos | solidarios debe acudir al punto de venta,solictar [ Domingo 09:00a | depende de. Vulnerables de Homero Castanier Crespo paraaccederal | personal mecanismos d
v productos de directamente al dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion, <ervicio. medicion
6 |cvidato producto que necesita.El dependiente de que se
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el clente.
Co i /enta marca; y lir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ninguin requisito. Para la compra de medicamentos y. Lunes a sdbado "NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Balzay Av. Ordofies Lazo junto a la Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| 2940 2940 "NO APLICA" |
on de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08:00 a 20:00 Elcosto especialmente a sectores iglesia Virgen del Milagro necesita formulario | se presta de manera No hay]
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta,solicitar | Domingo 09:00a | depende de vulnerables de a para accederal | personal mecanismos d
v I dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion. servicio medicir
6 |cuidado producto que necesita.El dependiente de que se
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el clente.
Co i /enta marca; y lir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ninguin requisito. Para la compra de medicamentos y Lunes a sdbado: "NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Don Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| 4237 4237 "NO APLICA" |
on de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08:00 a 20:00 Elcosto especialmente a sectores [Bosco Sama necesita formulario | se presta de manera No hay]
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta,solicitar | Domingo: 09:00a | depende de vulnerables de a para accederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [13:00 los productos poblacion. servicio medicion
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
1de1 Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP. Literal d Sevicios que ofrece y Ia forma de acceder a ello
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . S 5
. Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
. o usuarios del N N Numero de Nimero de
Horario de i la oficina y presencial: : .
- . . - o . servicio . N N . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
L Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado o Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . N N
Denominaci o e ¥ . . poiny (Describir si es para 4 o el Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ! : : .
No. [ 6ndel Descripcién del servicio - N ” o . Costo ° ciudadania en " e N o Automatizado : servicio por dieron al dieron al
o debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulariode | . " o
servicio . o N general, personas o ) " - (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat o ) " o
_ naturales, personas ) A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) Py sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
Aquicito Pago de aguapotable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mis se realiza Lunes a viernes “NO APLICA". |Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL 27 de. Av. 10 de Agosto s/ny Ventanilla. No. NO APLICA".No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA".
nomas. teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta, o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel  |08:00a 17:00 Elvalora que necesite pagar Febrero Adolfo Torrres necesita formulario | se presta de manera No ha
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. sébado 08:00a pagar impuestos municipales y Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal  |personal. mecanismos de]
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. servicio. medicién.
ETAPA cada
, Lunesaviernes |ciudadanoy 2108 2108
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, |l punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Los Centro Comercial Los Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfona, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Nogales Nogales — Sector £l Batin necesita formulario |se presta de manera No hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a | pagar impuestos municipales y Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. <ervicio medicién.
ETAPA cada
7 Lunesaviernes [ ciudadanoy 1224 1224
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, |El punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | EI pago de Aquicito no ms se realiza Lunesaviernes | "NO APLICA”. | Inmediato Para toda a cludadania | FARMASOL ‘Av. Paseo de los CaRaris y Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfona, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Totoracocha | Alcuquir necesita formulario |se presta de manera No hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a | pagar impuestos municipales y Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. servicio medicién.
7 jrowt o a7s a7s
Lunesaviernes |ciudadanoy
08:00 2 17:00 delos
Aquicito Pago de aguapotable, |l punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | EI pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda a cludadania | FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte -Via Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfona, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar principal Antonio Ricaurte necesita formulario |se presta de manera No hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a | pagar impuestos municipales y Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. servicio medicién.
ETAPA cada
7 Lunesaviernes  [ciudadanoy 1038 1038
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL ElValle | Av. Principal del Centro. Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Parroquial £l Vale necesita formulario |se presta de manera No hay]
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a [ pagar impuestos municipales y Teléfono:2896432 al  [personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. <ervicio. medicion
ETAPA cada
7 Lunesaviernes |ciudadanoy 1150 1150
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo) Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Multiple Esquina necesita formulario |se presta de manera No hay]
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a [ pagar impuestos municipales y Teléfono:2849208 paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. <ervicio. medicion
7 ETAPA. cada 530 530
Lunesaviernes |ciudadanoy
08:00 2 17:00 delos
Aquicito Pago de aguapotable,  |El punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Patamarca| Parroquia Patamarca Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital deventa o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel [08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Hospital del Nifio y la mujer necesita formulario |se presta de manera No hay
2.Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo. Sibado08:00a | pagar impuestos municipales y Teléfono: 4068519 para accederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bsicos. servicio medicion
7 ETAPA cada 349 349
Lunes a viernes ciudadano y
08:00 2 17:00 delos
1200 acuta 2 nacar
Aquicito Pago de aguapotable,  |El ir punto. | 1. Cobro del serviio basico con codigo del cliente | €l pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA'. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Miraflores| Av. Las Américas entre Ventanill No. "NO APLICA" No | "NO APLICAT El servicio| “NO APLICA'
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital deventa. o planilla fisica directamente en caja en efectivoy porel [08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Miguel Cordero Crespo Y necesita formulario |se presta de manera No hay
2.Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo. Sibado08:00a | pagar impuestos municipales y Mariano Cueva para accederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bsicos Teléfono: 2836531 servicio medicion
ETA cada
7 Lunes a viernes ciudadano y 1063 1063
08:00 217:00 delos
12:00 acuda a pagar.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

farmasol

. o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . S 5
. Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
. o usuarios del N N Numero de Nimero de
Horario de i la oficina y presencial: : .
- . . - o . servicio . N N . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
L Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado o Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . N N
Denominaci o e ¥ . . poiny (Describir si es para 4 o el Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ! : : o
No. [ 6ndel Descripcién del servicio - N ” o . Costo ° ciudadania en " e N o Automatizado : servicio por dieron al dieron al
o debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulariode | . " o
servicio . o N general, personas o ) " - (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat o ) " o
_ naturales, personas ) A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) Py sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
Aquicito Pago de agua potable, punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mis se realiza Lunes a viernes “NO APLICA". |Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Santa Ana | Parroquia Santa Ana, en el Ventanilla. No. NO APLICA".No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA".
nomas. teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta, o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel  |08:00a 17:00 Elvalora que necesite pagar Centro Parroquial frente ala necesita formulario | se presta de manera 0 hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con valor completo. Sibado08:002 | pagar impuestos municipales y Plaza Central para accederal | personal mecanismos de
numero de cedula o clave catastral depende de sericios basicos. Teléfono: 2851119 servicio. medicién.
ETAPA cada
7 Lunesaviernes |ciudadanoy 360 360
08:00 2 17:00 e los
12:00 acuda a pagar.
(Aquicito Pago de aguapotable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mis se realiza Lunes a viernes "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla. No. "NO APLICA".No | "NO APLICA" El servicio NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel [08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Vasquez 2-08y sacerdote necesita formulario |se presta de manera No hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a [ pagar impuestos municipales y Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral depende de sericios bisicos. Subcentro de Salud servicio medicién.
ETAPA cada Teléfono: 4061341
7 Lunesaviernes |ciudadanoy 798 798
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, |l punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | EI pago de Aquicito no mas se realiza Impuestos "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Cumbe | Frente a a Iglesia del Sector Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfona, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel | Municipales Elvalora que necesite pagar 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario |se presta de manera No hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Lunesaviernes  |pagar impuestos municipales y Cumbe paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 08:002 17:00 depende de sericios bisicos. Teléfono:2320264 <ervicio medicién.
Sibado08:00a  [cada
7 ciudadanoy 255 255
ETAPA delos
Lunesaviernes | servicios que
08:00 2 17:00 acuda a pagar.
Sibado 08:00a
Aquicito Pago de aguapotable, |El punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | EI pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "NO APLICA”. | Inmediato Para toda a cludadania | FARMASOL Turi Parroquia Turi,en fa via a Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfona, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Turi-Tarqui a 300mts de la necesita formulario |se presta de manera No hay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a | pagar impuestos municipales y iglesia paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral depende de sericios bisicos. Teléfono:2881353 servicio medicién.
ETAPA cada
7 Lunesaviernes  [ciudadanoy 119 119
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, |El punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes aviernes: | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Baos | Parroqui Banos, en [a Av. Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00a 20:00 Elvalora que necesite pagar Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario |se presta de manera No hay]
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado: 08:00220: | pagar impuestos municipales y Centrla frente a a glesia paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral depende de sericios bisicos. Teléfono:2892176 <ervicio. medicion
Domingo09:00a  |cada
7 13:00 ciudadanoy 746 746
delos
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l punto | L. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA”. | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Eucaliptos | Av. Gonzalez Sudrez y Av. Ventanilla No. "NO APLICA".No | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA".
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Cumanda necesita formulario |se presta de manera No hay]
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con [valor completo. Sibado08:00a [ pagar impuestos municipales y Teléfono:4101779 paraaccederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral depende de sericios bisicos. <ervicio. medicion
ETAPA cada
7 Lunesaviernes |ciudadanoy 1089 1089
08:00 2 17:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de agua potable, El ir punto |1, Cobro del servicio bsico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no ms se realiza Lunes a viernes "NO APLICA". |Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Racar Centro Comercial Racar Ventanilla. No. "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA" |
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital deventa. o planilla fisica directamente en caja en efectivoy porel  [08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Teléfono:4121963 necesita formulario |se presta de manera No hay
2.Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo. Sibado08:00a [ pagar impuestos municipales y para accederal | personal mecanismos d
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bsicos servicio medicion
ETAPA cada
7 Lunes a viernes ciudadano y 96 96
08:00 217:00 delos
12:00 acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable,  |El ir punto. | 1. Cobro del serviio basico con codigo del cliente | €l pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes | "™NO APLICA'. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Monay | Calle Primicias y £l Zurriago Ventanill No. "NO APLICA" No | "NO APLICAT El servicio| “NO APLICA'
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital deventa. o planilla fisica directamente en caja en efectivoy porel [08:00217:00 Elvalora que necesite pagar Teléfono:4199746 necesita formulario |se presta de manera No hay
2.Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo. Sibado 08:002 [ pagar impuestos municipales y para accederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bsicos servicio. medicion
ETAPA cada
7 Lunes a viernes ciudadano y 1058 1058
08:00 217:00 delos
12:00 acuda a pagar.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios — P .
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién ) )
. © usuarios del N N Nimero de Numero de
Horario de o la oficinay presencial: . .
) o X § o " § 5 servicio . y ¢ . dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
o C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado Pervie Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . : :
Denominaci o e _ . . P (Describir si es para ' 1 S eP Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta - h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ! : : .
No. 6n del Descripcién del servicio . . " L . Costo " ciudadania en " o N o Automatizado " servicio por di al di al
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pgina web, ¥ formulariode | ! o
servicio . L N general, personas . o P - (Si/No) internet (on line) | servicio enel servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrnico, chat o ) " o
" naturales, personas. " " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o . (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) Inetitucid
institucion)
Adquicito Pago de les agua potable, | El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes |"NO APLICA". |Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Balzay | Av- Prdofiez Lazo junto ala Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel  [08:00217:00 Elvalora que necesite pagar iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [se presta de manera Nohay|
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Sibado08:002  |pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de}
nimero de cedula o clave catastral 12:00 depende de sericios bisicos. servicio. medici6n.
cada
7 cudadanoy 27 27
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de les agua potable, | El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesasabados |"NO APLICA". |Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Corazon | Gran Colombia y Ledn Xill Ventanill. No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |:08:00a 20:00 Elvalora que necesite pagar de Jestis necesita formulario [se presta de manera No hay|
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, ssbado: 13:00- pagar impuestos municipales y paraaccederal  [personal mecanismos de}
nimero de cedula o clave catastral 19:00 depende de sericios bisicos. servicio. medicién.
Domingo 09:00a  [cada
7 13:00 cudadanoy s s
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesaviernes: | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Narancay | Via Giron a 300 metros de la Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel  [07:00219:00 Elvalora que necesite pagar bomba de Narancay necesita formulario [se presta de manera No hay|
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Sibadoy Domingo |pagar impuestos municipales y paraaccederal  [personal mecanismos de}
nimero de cedula o clave catastral 09:002 13:00 depende de sericios bisicos. servicio. medicién.
cada
7 cudadanoy 2 2
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunesasabado: |"NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL San 'Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel  [08:00220:00 Elvalora que necesite pagar Joaquin a1a Unidad Educativa San necesita formulario [se presta de manera No hay|
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingo: 09:00a [ pagar impuestos municipales y Joaquin.  Teléfono: paraaccederal  [personal mecanismos de}
nimero de cedula o clave catastral 13:00 depende de sericios bisicos. 4177893 servicio. medicién.
cada
7 ciudadanoy m m
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunesasabado: |"NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Don ‘Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |08:002 20:00 Elvalora que necesite pagar Bosco Sama necesita formulario [se presta de manera No hay|
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingo: 09:00a [ pagar impuestos municipales y paraaccederal  [personal, mecanismos de}
nimero de cedula o clave catastral 13:00 depende de sericios bisicos. servicio. medicién.
cada
7 ciudadanoy 189 189
de los
servicios que
acuda a pagar.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", Farmasol no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/02/2020
[ PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMUNICACION SOCIAL
DELA DELA |GN DEL LITERAL d): LICENCIADA ANDREA CRISTINA CACERES TORRES - ANALISTA DE COMUNICACIGN
c ol DELA DELA : acaceres@farmasol.gob.ec
[NUMERO olA DELA DELA (07) 28217718 EXTENSION 116
JvorA: n el caso de que a entidad no utiice ¢l PTC, debers colocar una nota alartoria como se indica en el cjemplo, Sia entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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