Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccion y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencién

; - o : X Namero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: : > .
. ) ) X . fos de X : ; . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinasy dependencia que (Detallar si s por sen Link para okomnel | cgoncanos] | Sudadanos! o
. - (Se describe el detalle del proceso que | (Se debers listar los requisitos que exige Ia | Procedimiento interno que sigue el publico derespuesta | ciudadania engeneral, | dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el = - O] e
No. Descripcion del servicio : : & 28 | Costo : X LEIL : e Automatizado : servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion
de debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicioy donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulario de "
servicio o an ) nature o ° I (Si/No) o internet (online) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). obtienen) de lasemanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios e , " s
" gir r Gltimo periodo |  acumulativo | delservicio
i) ONG, Personal sitioweby/o e, G T,
Pe (mensual)
Médico) descripcién manual) call center, teléfono
institucién)
1. La soliitud de acceso a a nformacién
piblica llega a la mixima autoridad de la .10 e gostos/ny Al
lenar el formulario de a solctud de acceso a institucién. V- 10 de agosto s/ny Adolfo " " No
Servicio orientado a 2 poblacidn en general que | EVla usuario/a completard el formulario *Solciud |+ &N € formulario de a solctud d o “NO DISPONIBLE” [ Torres esquina (junto NOAPLICA' M
Proveer desea conocer informacién adicionalala de acceso aa informacidn piblica” y o {ainformacion piblca; 6 2. Pasaal rea que genera, produce o De lunes a viernes, Modalidad de Mercado 27 de febrero), han habido
1 |mformacién . unicada en los medios destinados parael | presentard de manera isica en lasoficinas de fa | |1¢"2 12 nformacidn si el senvicio esta custodia a informacién de08:00- 13:00y de|  Gratuito | lodis Ciudadania engeneral |teletrabajo porfa |segundo piso. Teléfono Oficina central, si e e AL I A I AR
de LOTAIP de: los disponible en nternet (en linea), 3.Se remite a la mdxima autoridad para a 5 dias de prorroga DE SERVICIOS LINE existen
vt caso,y que es reportada en cumplimiento con o[ Defensoria delPueblo o remitird viadgitalal |5 on < e adhastals oo , " 14:30-17:00 emergencia del 2817712 (ext: 111). “
i dispuesto en la LOTAIP correo electrdnico: contacto@dpe.gob.ec ealizar el seguimiento ala solictud hastala | firma de |a respuesta o quien haya covio Pagina web: mecanismos de
entrega de fa respuesta. delegado oficalmente medicién
. farmasol. gob.ec
4. Entrega de Ia comunicacion con fa
respuesta al o a solicitante
Ingresar aa pigina web de Farmasol, dar cick en
Ia pestafia MEDICAMENTOS, ingresar en el
A través del buscador de medicamentos toda la | espacio en blanco el nombre del producto o MO APLICR. No tiene ningin “NO APLICA'. No "NO APLICA" No
Buscadorde [ ciudadania ; Todos los dias, las 24 ; . BUSCADOR DE necesita formulario|  LINK DEL "NO APLICA". No hay|  "NO APLICA". Norhay|  hay datos i
" " No requiere de ningin requisito. | procedimiento nterno, se realza de manera Gratuito Inmediato | Ciudadania en general | pégina web oficia BUSCADOR DE dgina wet si LINK DEL.
2 del €N qué elteclado. En querer filtrar | O APLICA". No requiere de ningun requisit oo ”,t ointerno: h' d horas, Ciudad, general | Pagina web oficial MEDICAMENTOS Péginaweb parasolicitar la | SERVICIO ON LINE étricas del d étricas del d d
el nimero de productos disponibles. ain ms la informacion puede elegir a farmacia, automética por fa pagina wel informacion. medicién
en l sta desplegable, en fa que quiere realizar la
compra.
"NO DISPONIBLE"
Horarios adaptables
L serecibe alusuario/a, quien entregala | segin las Personas de atercera |0 DISPONIBLE" - |Av. 10 de agosto s/ny Adolf0) i, upicad en ef segundo "NO APLICA". No 1. Personas tercera |1. Personas tercera | "NO APLICA",
Servicio dirigido a personas de la tercera edad, a_|Los ciudadanos/as acuden a s oficina central de . informacian solictada (copia de cédulay del [disposiciones por a Modalidad de Torres esaquina (unto al . .
Descuento o Presentar copia de cédula de identidad y del edada (a partr de los 65 piso del edifcio de Farmasol NO APLICA". No hay [edad: 118 edad: 682 No hay
3 partir de los 65 aios, y personas con Farmasol, segundo piso, y entregan a caret del CONADIS), emergencia del Gratuito Inmediato [ teletrabajo porfa | Mercado 27 de febrerol, si !
solidario carnet del CONADIS. . aios)y personas con ° P, en el departamento paraaccederal | senicioenlinea.  |2. Personascon  |Personas con mecanismos de
discapacidad documentacion para el registro de datos. Se realiaza el ingreso de la informacional |coVID oo vpers emergencia del segundo piso. Teléfono; el depart ? seced niomos e
sistema de Farmasol EP. P covio 2817718 (ext: 116) . )
€l departamento de Comercializacion , con su Se procede con a elaboracion del convenio . .
Frmade converis Vemmastara ot cedon detrprseelg. | |(ons g ten [ o arggopars | PMOBIPONELET | 100605 /01 ASOO) 1ot a0 O AP No o spLcn
4 S::r‘t:sarml s [f:u::;fe‘ ::;;“::;:::i:;::’“ !‘:E‘;Ej:‘a:;:::;’::(‘::i:::‘:::::;:t:j 2.Nombramiento del Representante legal - 3. ;E;'Q::f"::m“ de ‘Digm”:mlns 2 2COBETSE | 4o 08:00- 13:00y de|  Gratuito DIE: 2 Sb“ms empresa, miembrosde | teletrabajoporla | Mercado 27 de febrero), ) M V:S"? d;m?] de e No "E;ES"Z ’m;“"h"m NO APLICA ‘fm hay 1503 9339)
Conmrie omsve et lonveno e |5 hares | vosaens, [emrgonasael [epundonio Tadtars, | reSENINE d armaso
realicen compras en FARMASOL EP. servicio s e llega  acuerdos se proceder con fa el menor tiempo se informara [ activacién P o o 18y alas empresas. senvicio
firma de un convenio anual del credito empresarial
oo e
entas ue solicitan comprar nuestros productos con | Contactarse por correo electrnico con el Analista . e 335 dias odas las empresaso | Modadad de orres esquina (junto 2 " ".No |mearpio@farmasoleo 0 hay
5 |Vem due solctan comprar nuestros product Comactarse por correo et 1ANSt2 | o del istado de Ios precios de08:00- 13:00y de|  Gratuito Dedase 1 todas las e teletrabajo porfa | Mercado 27 de febrerol, Correo electrénico No oA | farmasol. 2 159 Nowey
I ¢ Ventas de Farmasol Posteriormente la institucién aprueba dicha 14:30 - 17:00 iaboraples fsntituciones. emergencia del segundo piso. Teléfono: iy formulario. | B.ec e e
spensarios. proformay realiza la compra. covio 2817718 (ext: 118) medicién
Comercializact |Venta de marcary punto de venta "NO APLICA'. No requiere de ningan requisit. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". |inmediato, Toda a ciudadant, FARMASOL27de | Av. 10de Agosto s/ny Ventanila No NOAPLICA" No | "NO APLICA" Elservicio "N APLICA”
6n de productos de cuidado personal  precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especiaimente a sectores | Febrero Adolfo Torrres necesita formulario | se presta de manera No hay
medicamentos [solidarios debe acudir al punto de venta, solictar | segn fas depende de valnerables de la Teléfonoi2817718 ext: 135 parasccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el [disposiciones por a |l0s productos poblacion. senvicio medicién
o |cuidado producto que necesia. £l dependiente de  [emergenciadel | que se 2186 sasaa
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren enla
posteriormente cobra su valor  lo empaca factura
para el cliente.
Comercializac |Venta marcary|Acudir a punto de venta NG APLICAT. No requiere de ningn requisito. | Para a compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "™NO APLICA™. |inmediato. Toda a cludadania, FARMASOLLos | Centro ComercialLos Ventanila No N0 APLICA™ Na _|"NO APLICA” €l servicio NG APLICAT
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especiamente asectores [ Nogales Nogales - Sector £l Batin necesita formurio [se presta de manera No hay
medicamentos [solidarios. debe acudi al punto de venta, solctar |segin las depende de vulnerables de la Teléfono: 4091212 praaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente a dependiente de farmacia el [disposiciones por . [los productos poblacion. senvicio. medicion
cuidado producto que necesita.El dependiente e [emergenciadel  [que se
6
personal, farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren enla had 21692
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliene.
Comerciizac |Venta marcary|Acudir a punto de venta NG APLICA No requiere de ningn requisito. | Para a compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE | "™NO APLICA™. |inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL v Paseo de los Canarisy Ventanila No N0 APLICA™ Na _|"NO APLICA” €l servicio NG APLICAT
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano  Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores | Totoracocha | Alcuquiro necesita formurio [se presta de manera No hay
medicamentos [solidarios. debe acudi al punto de venta, solctar |segin las epende de vulnerables de la Teléfono: 2603666 praaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente a dependiente de farmacia el [disposiciones pora. [los productos poblacion. senvicio. medicion
6 |cidado producto que necesita.El dependiente e [emergenciadel  [que se s65 2359
personal, farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliene.
Comercializac |Venta marcary|Acudir a punto de venta NG APLICA No requiere de ningn requisito. | Para a compra de medicamentos y NG DISPONIBLE" | "™NO APLICA". |inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Arenal | Mercado £l Arenal Ventanila No N0 APLICA™ Na _|"NO APLICA” €l servicio NG APLICAT
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano  Horarios adaptables |Elcosto especiamente a sectores Teléfono:095442 necesita formuario [se presta de manera No hay
medicamentos [solidarios. debe acudi al punto de venta, solctar |segin las depende de vulnerables de la praaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente a dependiente de farmacia el [disposiciones por . [los productos poblacion. senvicio. medicion
6 |cidado producto que necesita.El dependiente e [emergenciadel  [que se 6417 a0180
personal, farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliene.
1de? Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP. Literal d Senvicios que ofrece y a forma de acceder a ello


http://www.farmasol.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-MAYO2019-SolicitudDeAccesoALaInformacionPublica.pdf
http://www.farmasol.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-MAYO2019-SolicitudDeAccesoALaInformacionPublica.pdf
http://www.farmasol.gob.ec/?q=contacts
http://www.farmasol.gob.ec/?q=contacts
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccion y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

. - i . 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
" . § " 3 tos ce . 2 N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para K parael codatomme e | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o N o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
r lizaci |Venta de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Santa | Calle Bolivar 5-52 y Mariano Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores | Teresita necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se sa32 32086
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores principal Antonio Ricaurte necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se s700 3005
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Localinterior del Terminal Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores | TERMINAL Terrestre de Cuenca necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la TERRESTRE Teléfono:2845502 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 16 37687
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL £l Valle | Av. Principal del Centro Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores Parroquial El Valle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2896432 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 1633 26220
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores | Multiple Esquina necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2849208 paraaccederal | personal
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio,
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se
6 |personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la 3614) 24108
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Y FARMASOL Patamarca Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de el bles. [Elcosto Hospital del Nifo y la mujer necesita formulario [se presta de manera No hay,
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono: 4068519 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 2106} 16043
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
= Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA". | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | | Calle Sucre 4-07 entre. Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores Bolivar y Juan Matovelle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente e |emergenciadel | que se 4891 20410
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
E i enta marca; y i al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato, 3 FARMASOL Miraflores | Av. Las Amé Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores Miguel Cordero Crespo Y necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar egun las depende de vulnerables de la Mariano Cueva paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacidn. Teléfono: 2836531 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de | emergencia del e se 4296 25267
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C i enta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA™. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL 1 Paraiso | Agustin Landivar s/n y Av. 10 Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores e Agosto (junto a SOLCA) necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar egun las depende de vulnerables de la Teléfono:4098445 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de | emergencia del e se 3684 22819)
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la

posteriormente cobra su valor y lo empaca
para el cliente.

factura

2de7

Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP.

Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ello



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccion y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

. - i . 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
" . § " 3 tos ce . 2 N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para K parael codatomme e | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o N o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
r lizaci |Venta de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Santa Ana | Parroguia Santa Ana, en el Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores Centro Parroquial frente ala necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Plaza Central paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. Teléfono: 2851119 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 898 5687
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores Visquez 2-08  sacerdote necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. Subcentro de Salud servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se Teléfono: 4061341
6 oersonat farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla 19%0) 12500
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Cumbe | Frente a la lglesia del Sector Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Cumbe paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el porla [los productos poblacién. Teléfono:2320264 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 1575 15378
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Turl Parroquia Turi, en laviaa Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores Turi - Tarqui a 300mts de la necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la iglesia paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. Teléfono:2881353 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 28 2884]
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Barios | Parroqui Barios, en a Av. Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Centrla frente ala glesia paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. Teléfono:2892176 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 3195 19352
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL 12de | A. Gupondelig 7-73y Eloy Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores | Abril Affaro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2805843 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se s654] 29506
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA™. | Inmediato. ia, FARMASOL Eucaliptos | Av. Gonzdlez Suarez y Av. Ventanilla No N APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA™
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores Cumanda necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun fas depende de vulnerables de la Teléfono:4101779 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de |emergenciadel | que se 3204] 20280
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C i enta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA". | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Racar | Centro Comercial Racar Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores Teléfono:4121963 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos | solidarios. debe acudi al punto de venta, solicitar egun las lepende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa [ los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de |emergenciadel | que se 2078 21205
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA". | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Monay | Calle Primicias y €l Zurriago Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores Teléfono:4199746 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun fas depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de |emergenciadel | que se 2850) 17700
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la

posteriormente cobra su valor y lo empaca
para el cliente.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccion y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

. - i . 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
" . § " 3 tos ce . 2 N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para K parael codatomme e | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o N o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
r lizaci |Venta de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL San (Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores |Joaquin 2 1a Unidad Educativa San necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Joaquin.  Teléfono: paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. 4177893 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 18] 11047
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | "™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL9de | Gaspar Sangurima y Mariano Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores | Octubre Cueva Esa. necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se s361 33723
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | Calle Tenemasa entre Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [El costo especialmente a sectores |l Riveras y Luis Cordero necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 3622 o
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Corazén | Gran Colombia y Leén XIll Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores | de Jests necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se
6 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la 1934 1750
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Centro | Calle Benigno Malo entre. Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores | Histérico Marical Sucre y Presidente necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Cordova paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se
6 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la 3537 25283
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Via Girén 2 300 metros de la Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores | NARANCAY bomba de Narancay necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se
6 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren en la 1936) 10159
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA™. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Gualaceo | Luis Rios Rodiguez y Davila Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores Chica (Plaza Guayaquil necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun fas depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de |emergenciadel | que se 3906} 24010
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA". | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | Luis M. Gonzalez  Calle Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores il Ambato diagonal al Hospital necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Homero Castanier Crespo paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa [ los productos poblacidn. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. £l dependiente de |emergenciadel | que se
© [personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la 2894 18064
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA". | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Balzay | Av. Ordofies Lazo junto ala Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [ El costo especialmente a sectores iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por fa_ [los productos poblacion. servicio, medicion
6 |cuidado producto que necesita. €l dependiente de |emergenciadel | que se 2936 r—
personal farmacia procede a despachar el producto, |COVID registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. - i . 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
" . § " 3 tos ce . 2 N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para K parael codatomme e | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o N o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
r lizaci |Venta de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Don (Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores |Bosco sama necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 4 22125
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania |FARMASOL 27 de | Av. 10 de Agosto s/ny. Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el | Horarios adaptables. [Elvalor a que necesite pagar Febrero Adolfo Torrres necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
5 oviD ciudadanoy 1645] 6919
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Los Centro Comercial Los. Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Nogales Nogales ~ Sector €l Batén necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 oviD ciudadanoy 7682 3268
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL (Av. Paseo de los Cafiaris y Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Totoracochal Alcuquiro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7 emergenciadel  |cada s 1116
oviD ciudadanoy
delos
servicios que
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar principal Antonio Ricaurte necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la | depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 oviD ciudadanoy 619 3281
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL £l Valle | Av. Principal del Centro Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Parroquial El Valle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Teléfono:2896432 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la [ depende de sericios bisicos. servicio, medicién
emergenciadel  |cada
7 ciudadanoy 318] 2210)
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar Multiple Esquina necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con | valor completo. segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:2849208 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la [ depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
! emergenciadel  |cada 1 553
ciudadanoy
elos
servicios que
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Patamarcal Parroquia Patamarca Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar Hospital del Nifio y la mujer necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con | valor completo. segun las pagar impuestos municipales y Teléfono: 4068519 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la [ depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7 emergenciadel  |cada 49 2611
ciudadanoy
elos
servicios que
cuda 2 o
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del serviio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA”. Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Miraflores | Av. Las Américas entre Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el | Horarios adaptables. [lvalor a que necesite pagar Miguel Cordero Crespo Y necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun las pagar impuestos municipales y Mariano Cueva paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral porla_|depende de sericios bisicos. Teléfono: 2836531 servicio, medicién.
emergenciadel |cada
7 covio ciudadanoy 7 538
delos
servicios que
acuda a pagar.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccion y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

. - i . 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
" . § " 3 tos ce . 2 N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para K parael codatomme e | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o N o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
Adquicito Pago de agua potable, | El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Santa Ana |Parroquia Santa Ana , en el Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Centro Parroquial frente ala necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y Plaza Central paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. Teléfono: 2851119 servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 oviD ciudadanoy 7 503
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Visquez 2-08  sacerdote necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. Subcentro de Salud servicio, medicién.
emergenciadel  |cada Teléfono: 4061341
7 oviD ciudadanoy 1) 176)
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Cumbe | Frente a a lglesia del Sector Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y Cumbe paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. Teléfono:2320264 servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 oviD ciudadanoy 284 1488,
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Turi Parroquia Turi, en laviaa Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Turi - Tarqui 2 300mts de la necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y iglesia paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. Teléfono:2881353 servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 oviD ciudadanoy 206 1454]
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Bafios | Parroqui Barios, en a Av. Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Centrla frente ala glesia paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la | depende de sericios bisicos. Teléfono:2892176 servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 oviD ciudadanoy 170) 1052
delos
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Eucalitos | Av. Gonzdlez Sudrez y Av. Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar umanda necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con | valor completo. segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:4101779 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la [ depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 ciudadanoy 544 3040)
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Racar | Centro Comercial Racar Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el | Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar Teléfono:4121963 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con | valor completo. segun las pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la [ depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 ciudadanoy 17 583
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del serviio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Monay | Calle Primicias y EI Zurriago Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables. [lvalor a que necesite pagar Teléfono:4199746 necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal.
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la_|depende de sericios bisicos. servicio,
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 509 2725,
delos
servicios que
acuda a pagar.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . )
. - i . 8 Nimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
. " . § " " § 3 tos ce . 2 N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para K parael codatomme e | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - er § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o N o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
Adquicito Pago de agua potable, | El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Balzay | Av- Prdofiez Lazo junto a la Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covip ciudadanoy 308 928
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Corazén | Gran Colombia y Leén XIll Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar de Jesiis necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 2 29
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Narancay | Via Girén a 300 metros de la Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar bomba de Narancay necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun s pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 123 624
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL San (Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Joaquin 2 1a Unidad Educativa San necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Joaquin.  Teléfono: paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. 4177893 servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy o 168
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Don (Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Bosco sama necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 296 963
de los
servicios que
acuda a pagar.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", Farmasol no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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