Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

. - i & Numero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " _
on . . . . P . N N N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado |~ (Describir si es para Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para o — e | e .
- - (Se describe el detalle del proceso que [ (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio - N ) o . Costo ) N N N i Automatizado . servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
o debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | queofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, ! formulario de " N o
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) o internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
; ; dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, (mensual)
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
pblicallega a la méxima autoridad de la e 104 Aol
1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso a | institucion. - 10 de agosto s/ny Adolfol “NO APLICA" No
Servicio orientado a la poblacién en general que | El/la usuario/a completar el formulario "Solicitud v Torres esquina (junto al
Proveer desea conocer informacién adicional ala de acceso a la informacién pablica” y lo talnformacién pdblics; ¢ 2 Pasaal rea que genera, produce o De lunes a viernes, Edifcio de FARMASOL | Mercado 27 de febrero), han habido
, |mformacién P v 2. Lenar la nformacién si el servicio esté custodia la informacion. g 10 dias. . q FORMULARIO | LINK SERVICIO ON ["NO APLICA" No han |*NO APLICA" No han | solicitudes y no|
comunicada en los medios destinados para el | presentard de manera fisica en las oficinas de de08:00-13:00y de|  Gratuito Ciudadania en general |27 de Febrero, planta [segundo piso. Teléfono: Oficina central si
delaLoTAp | O o [, disponible en internet (en linea). 3.5e remite a la méxima autoridad parala 3301050 5 dias de prérroga fihy SarTTia ot 133) DE SERVICIOS LINE existen
de Farmasol £p| 0¥ 9 3. Realizar el seguimiento a lasolicitud hastala | firma de la respuesta o a quien haya G g mecanismos de
dispuesto en la LOTAIP electrénico: dreinoso@farmasol gob.ec N N e Pagina web: oy
entrega de la respuesta, elegado oficialmente. frmasol.gob.ec medicién.
4. Entrega de I comunicacién con fa
respuesta al o la solicitante
Ingresar ala pagina web de Farmasol, dar click en
Ia pestafia MEDICAMENTOS, ingresar en el
Através del buscador de medicamentos todala | espacio en blanco el nombre del producto o AN APLICA®. No tiene ningin "NO APLICA". No "NO APLICA" No
g |Buscadorde |cudadania buscar ypresionar NO APLICA".No requier deningin requsto. |procedimiento ntern, s realza i manera | 19025985/ 3520 gty Inmediato | Ciudadania en general | Pégina web oficial BUSCADOR DE Pagina web si necesita formulario| - LINK DEL. "NOAPLICA'. No hay| *NO APLICA™. Nohay | hay datos ni
del  en qué el teclado. En el filtrar <Norea ean e proced e horas. & . MEDICAMENTOS . parasolicitar la | SERVICIO ON LINE métricas deldato|  métricas del dato| mecanismos de
o automatica por la pagina web. : ;
el nimero de productos disponibles. ain més la informacion puede elegir la farmacia, informacién. medicién.
enlalista desplegable, en la que quiere realizar la
compra.
Edificio de FARMASOL
27 de Febrero, primer
L serecibe alusuarlo/a, ulen enrega a Personas delatercera | P* Av. 10 de agosto s/n y Adolfo] i, ubicada en el segundo "NO APLICA". No 1.Personas tercera | "NO APLICA”
Servicio dirigido a personas de latercera edad, a | Los ciudadanos/as acuden a las oficina central de . informacién solicitada (copia de cédulay del | De lunes a viernes, Torres esquina (junto al Y . 1.Personas tercera "
Descuento 2 Presentar copia de cédula de identidad y del edada (a partir de los 65 piso del edificio de Farmasol necesita formulario | "NO APLICA". No hay " edad: 769 Nohay
3 partir e los 65 aios, y personas con Farmasol, segundo piso, y entregan la carnet del CONADIS), de08:00-13:00yde|  Gratuito Inmediato < Mercado 27 de febrero), si ; edad: 164
solidario " carnet del CONADS. ) afios) y personas con : EP,en el departamento paraaccederal | servicio en linea d
discapacidad documentacion para el reistro de datos. 2.5 realiaza el ingreso de la informaciénal | 13:30-16:30 segundo piso. Teléfono 2.Discapacidad:69 ¢
discapacidad. comercial servicio 375 medicién.
sistema de Farmasol EP. 2817718 (ext: 116)
Edificio de FARMASOL
€l departamento de Comercializacién , con su Se procede con la elaboracién del convenio 27 de Febrero, primer
Fima de convenios Ventas vstarat ot Col detremesemamotegn |01 05 0s e empresmarecrel | Sl AT P 2100 0501 41| 0t cena e Farmasol £ NO APLICA" No O ApUIC
4 [cmpresrtseeedoraceats 4 ase Coatn e oo doan conce s bt de o {2ombramieno el Represenani g3, ([TL00, PSS IS R deono0- 1500y el rawto | (IR emoresa miemros de Mecadoz7deiebreo) | BRSSP | Neoen s, 1044 B8 morad
Coma e . unavez firmado el convenio en | “¢ TR RO aborables |0 latos, sesundo s Teléfoner | FePTesentante de Farmasol araaccederal | servicio en linea. mecanismos de
realicen compras en FARMASOL EP. servicio sise llega a acuerdos se_proceder con la el menor tiempo se informara fa activacion alas empresas. servicio, medicién.
firma de un convenio anual del credito empresarial fundaciones, etc 217718 (ext: 118)
. ectrono sl amatotad ediicio de FaRMASOLl T T
Ventas quese realzan  nstuciones o empresas i uncaeodcrincosomlstade | nessvions 27 Ferer,rmer | . 10380t Mol o ApUICA"
entas ue solicitan comprar nuestros productos con | Contactarse por correo electrénico con el Anasta g 325 dias odas las empresas o [ piso. orres esquina {junto 2 " ".No | mearpio@farmasol.go o ha
5 |Ven que solctan comp) tros product Comactarse por correo et 1ANSt2 | o del istado de los precios e 08:00-13:00y de|  Gratuito Dedase 2 tods las e s Mercado 27 de febrero), Correo electrénico No oA | farmasol. 57, 197 Noren
» e Ventas deFarmasol Poserormente s nsttucion sprugbadichs | 1330-16:30 aborses - [inituciones. segundo s, Teléfono: o formiarie. e mecankmos de
spensarios. proformay realiza la compra 2817718 (ext: 118) medicion
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL27de | Av. 10 de Agosto s/ny Ventanilla No "NO APLICA" No__ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Febrero Adolfo Torrres necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cvidaso producto que necesita. El dependiente de quese 10013 7602
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Los Centro Comercial Los Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Nogales. Nogales — Sector €l Batén necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
3686}
6 |personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la 22646
posteriormente cobra su valor y o empaca factura.
para el clente.
< lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL (Av. Paseo de los Cafiaris Ventanilla No NG APLICA" No | "NO APLICA" €l servicio) "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano |08h00 a 20000 €l costo especialmente a sectores | Totoracocha Alcuquiro necesita formulario |se presta de manera Nohay|
medicamentos [ solidarios. debe acudir al punto de venta,solicitar | Domingos de 0900 |depende de vulnerables de la Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacion. servicio medicion.
6 |cuidado producto que necesita.El dependiente de 6897] 0580
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura.
para el clente.
< i enta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Arenal | Mercado £l Arenal Ventanilla No NG APLICA" No | "NO APLICA" €l servicio) "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el It €l costo Teléfono:4095442 necesita formulario |se presta de manera Nohay|
medicamentos [ solidarios. debe acudir al punto de venta,solicitar | Domingos de 0900 |depende de vulnerables de a paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente e farmacia el a 131 los productos poblacidn. servicio medicion.
6 |cuidado producto que necesita.El dependiente de que se 10980 59435
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura.
para el clente.
1des Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP. Literal d Sevicios que ofrece y Ia forma de acceder a ello


https://www.farmasol.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-AGOSTO2020-SolicitudDeAccesoALaInformacionPublica.pdf
https://www.farmasol.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-AGOSTO2020-SolicitudDeAccesoALaInformacionPublica.pdf
http://www.farmasol.gob.ec/?q=contacts
http://www.farmasol.gob.ec/?q=contacts
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/
http://www.farmasol.gob.ec/buscador/

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. s i : Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
" - § " 3 ‘os ce . @ < ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi k para cparael | clodadanmsaue | ciuadanas que o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et ’ Costo = . ' serv! ‘ B Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
ae debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de N °ro
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) - internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
" dh " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA" No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Santa | Calle Bolivar 5-52 y Mariano Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08h00 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Teresita necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 6560] 30804
personal farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores principal Antonio Ricaurte necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la | los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de |emergenciadel | que se 6802 20210
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Localinterior del Terminal Ventanila No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA'.
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores | TERMINAL Terrestre de Cuenca necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la TERRESTRE Teléfono:2845502 paraaccederal | personal
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la | los productos poblacién. servicio,
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 724 38044
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL €l Valle | Av. Principal del Centro Ventanila No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores Parroquial El Valle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2896432 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la | los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se a1 20732
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA'.
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Multiple Esquina necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Teléfono:2849208 paraaccederal | personal
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio,
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
6 |personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la 4853 27297
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Y FARMASOL a Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
6nde productos de cuidado personal a precios productos de ol Elcosto Hospital del Nifto y a mujer necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Teléfono: 4068519 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 3404 18822
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | | Calle Sucre 4-07 entre Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores Bolivar y Juan Matovelle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de 6450) 37640
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
E i enta marca; y i al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. 3 FARMASOL Miraflores  Luis Cordero 2199y Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA" |
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Avenida de las Américas necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la Teléfono: 2836531 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente e farmacia el a 131 los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 155 27115
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
C i enta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL I Paraiso | Agustin Landivar s/n y Av. 10 Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA™.
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores de Agosto (junto a SOLCA) necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la Teléfono:4098445 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente e farmacia el a 131 los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. €l dependiente de que se 4529 26711
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. s i : Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
" - § " 3 ‘os ce . @ < ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi k para cparael | clodadanmsaue | ciuadanas que o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et ’ Costo = . ' serv! ‘ B Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
ae debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de N °ro
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) - internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
" dh " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA" No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Santa Ana | Parroquia Santa Ana, en el Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08h00 a 20000 Elcosto especialmente a sectores Centro Parroquial frente ala necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Plaza Central paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. Teléfono: 2851119 servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 1002 5927
personal farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No "NO APLICA" No__ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08h00 a 20000 Elcosto especialmente a sectores Visquez 2-08 y sacerdote necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. Subcentro de Salud servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese Teléfono: 4061341 278 13082
personal farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Cumbe | Frente a a Iglesia del Sector Ventanila No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA'.
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Cumbe paraaccederal | personal.
¥ productos de I dependiente de farmacia el porla [los productos poblacién. Teléfono:2320264 servicio,
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 642 2289
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Turl Parroquia Turi, en laviaa Ventanila No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores Turi - Tarqui a 300mts de la necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la iglesia paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la | los productos poblacién. Teléfono:2881353 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 130 902
personal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Bafios | Parroqui Barios, en la Av. Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA'.
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Centrla frente a a glesia paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. Teléfono:2892176 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 3858 21965
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL 12de | A. Gupondelig 7-73 y Eloy Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Abril Affaro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Teléfono:2805843 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 4825 28546
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato. ia, FARMASOL Eucalipt alz Sua Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA”
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores Calle de Retorno, necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Teléfono:4101779 paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 2746| 16122
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
E lizaci |Venta é marca;y i al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Racar | Centro Comercial Racar Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA" |
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Teléfono:4121963 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos | solidarios. debe acudi al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente e farmacia el a 131 los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 3523 20949
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
C lizaci |Venta é marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Monay | Calle Primicias y €l Zurriago Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA™.
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Teléfono:4199746 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de 3530 20325
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. s i : Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
" - § " 3 ‘os ce . @ < ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi k para cparael | clodadanmsaue | ciuadanas que o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et ’ Costo = . ' serv! ‘ B Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
ae debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de N °ro
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) - internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
" dh " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA" No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL San (Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08h00 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Joaquin 2 2 Unidad Educativa San necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Joaquin.  Teléfono: paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. 4177893 servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 2068 11716
personal farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL9de | Gaspar Sangurima y Mariano Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano |07h00 a 19h00 Elcosto especialmente a sectores | Octubre Cueva Esq necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 2062 41026
personal farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | Calle Tenemasa entre Ventanila No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores |l Riveras y Luis Cordero necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 1980 29650
personal farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Corazén | Gran Colombia y Leén Xl Ventanila No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores | de Jesds necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la | los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se
6 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla B2 13138
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Centro | Calle Benigno Malo entre. Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Histérico Marical Sucre y Presidente necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Cérdova paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
6 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, registren en la ses1 32029
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Via Girén a 300 metros de la Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | NARANCAY bomba de Narancay necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
6 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, registren en la o1 9083
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
< lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, FARMASOL Gualaceo | Luis Rios Rodiguez y Davila Ventanila No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA'.
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores Chica (Plaza Guayaquil) necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio,
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de 218 25279
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | Luis M. Gonzalez y Calle Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores il Ambato diagonal al Hospital necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la Homero Castanier Crespo paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cudado producto que necesita. £l dependiente de 3837 23227
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
= lizaci |Venta marca; y i al punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Balzay | Av. Ordofies Lazo juntoala Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos | solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente e farmacia el |a 13h00 fos productos poblacion. servicio, medicion
6 |cuidado producto que necesita. €l dependiente de 3452 21124
personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. s i : Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
" - § " 3 ‘os ce . @ < ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi k para cparael | clodadanmsaue | ciuadanas que o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et ’ Costo = . ' serv! ‘ B Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
ae debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de N °ro
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) - internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
" dh " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA" No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Don (Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08h00 a 20000 Elcosto especialmente a sectores |Bosco sama necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |2 13h00 los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 5408 30014
personal farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el cliente.
E lizaci |Venta y de marca; y punto de venta. “NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes a viernes de | "NO APLICA". | Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL £l Vergel | Av. 12 de abrily pasaje del Ventanilla No "NO APLICA" No__ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 07005 21h00 | Elcosto especialmente a sectores paraiso. necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Sabado y domingo | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |de 08h00a 20000 | los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 27%0) 17024
personal farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
E lizaci |Venta de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. | Para la compra de medicamentos y Luneas a viernes de_| ™NO APLICA”. | Inmediato, Toda a cludadania, BBSol (Av.Espasay Elia Liut Ventanila No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Sabado de 09h00a | depende de. vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |14h0! los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 1013 1729
personal farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura.
para el liente.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania |FARMASOL 27 de | Av. 10 de Agosto s/ny. Ventanila No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel |08h00 a 20000 Elvalora que necesite pagar Febrero Adolfo Torrres necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
5 cudadanoy 1164 as67]
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Los Centro Comercial Los Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA'.
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Nogales Nogales — Sector €l Batén necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 619 4660
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL (Av. Paseo de los Cafiaris y Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 2575) 16099 "NO APLICA'.
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Totoracochal Alcuquiro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7
cada
ciudadanoy
de los
servicios que
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Miraflores  Luis Cordero 2199y Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 75 3978|  "NO APLICA'.
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Avenida de las Américas necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 2836531 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7
cada
ciudadanoy
de los
servicios que
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 597 4261[ "NO APLICA™.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivo y por el |Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar principal Antonio Ricaurte necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:2476030 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel [cada
7 covio ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo| Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 169 1671 "NOAPLICA™,
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivo y por el |Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar Matiple Esquina necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:2849208 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.

5des

Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP.

Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ello



Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. s i : Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
" - § " 3 ‘os ce . @ < ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi k para cparael | clodadanmsaue | ciuadanas que o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et ’ Costo = . ' serv! ‘ B Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
ae debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de N °ro
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) - internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
" dh " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
Adquicito Pago de agua potable, | El punto [1.C basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mds se realiza “NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL €l Valle | Av. Principal del Centro Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 285 1702 *NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Parroquial El Valle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:2896432 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios basicos. servicio medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio cudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, | El punto |1.C basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mds se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Patamarca Parroquia Patamarca Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 103 1245[ "NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Hospital del Nio y la mujer necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 4068519 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7 cada
cudadanoy
de los
servicios que
.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Cumbe | Frente a a lglesia del Sector Ventanila No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 142 1141[ "NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Cumbe paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. Teléfono:2320264 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania |FARMASOL Turi | Parroquia Turi, en la viaa Ventanila No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 8 132 "NOAPLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Turi - Tarqui a 300mts de la necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y iglesia paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. Teléfono:2881353 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Baios | Parroqui Bafios, en la Av. Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 365 2174 "NO APLICA'.
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Centrla frente a a glesia paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. Teléfono:2892176 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 261 2900]  "NO APLICA'.
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Visquez 2-08 y sacerdote necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. Subcentro de Salud servicio,
cada Teléfono: 4061341
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asabado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Santa Ana | Parroquia Santa Ana., en el Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 140) 1144
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel 081002 20000 Elvalora que necesite pagar Centro Parroquial frente ala necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Plaza Central paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. Teléfono: 2851119 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito ago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Eucaliptos | Avenida Gonzalez Sudrezy Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 520) 3918]
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel 081002 20000 Elvalora que necesite pagar Calle del retorno necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono:4101779 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
6des Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP. Literal d Servicios que ofrece y a forma de acceder a ello



Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién " .
. s i : Nimero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
" . § " 3 ‘os ce . @ < . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por servi Link para cparael | clodadanmsaue | ciuadanas que o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ - et ’ Costo = . ' serv! ‘ B Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
ae debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de " N °ro
servicio > o N o o Sra e - (Si/No) - internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
" dh " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
Adquicito Pago de agua potable, | El punto [1.C basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mds se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Racar | Centro Comercial Racar Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 84 815 "NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Teléfono:4121963 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio medicién.
cada
7 cudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, punto basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mds se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Monay | Calle Primicias y €l Zurriago Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 64 3714 "NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Teléfono:4199746 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Balzay | Av- Prdofiez Lazo junto a la Ventanila No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 341 2208[ "NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal.
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio,
cada
7 cudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Narancay | Via Girén a 300 metros de la Ventanila o “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 18] 529 "NO APLICA'.
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar bomba de Narancay necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable,  |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL San [Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 189 1480]  "NO APLICA'.
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Joaquin 2 12 Unidad Educativa San necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Joaquin.  Teléfono: paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. 4177893 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago de agua potable, |El punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Corazén | Gran Colombia y Leén Xl Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio 57 375 "NO APLICA',
nomas teléfonia , Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar de Jesiis necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio,
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago de aguapotable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asabado, de | "NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Don (Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio 314 2365 1093
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel 081002 20000 Elvalora que necesite pagar Bosco sama necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con | valor completo. Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal.
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio,
cada
7 ciudadanoy
de los
servicios que
acuda a pagar.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", Farmasol no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2021
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
. s i & Numero de Nimero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presenci . " N
on . . - . . P . N N N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado |~ (Describir si es para Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para R e || e .
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = ] S e
No. Descripcién del servicio - N ) o . Costo ) N N N i Automatizado . servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
o debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | queofrecenel | (link para direccionara | brigada, pégina web, ! formulario de " N o
servicio ; o N o o Sra e - (Si/No) o internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
; 5 ; dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
DELA DELA DELLITERAL d): LICENCIADA ANDREA CRISTINA CACERES TORRES
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: acaceres@farmasol.gob.ec
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