Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
. - i ) 3 Numero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: . . 5
on . . - . . P . N : N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado |~ (Describir si es para Oficinasy dependencia que (Detallar si es por R Link para o — e || e .
- - (Se describe el detalle del proceso que [ (Se deber listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio - N - - o . Costo ) N o N i Automatizado . servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
- debe seguir la o el ciudadano para la obtencin del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | queofrecenel | (link paradireccionara | brigada, pégina web, , formulario de "
servicio 2 o o o ° - (Si/No) o internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
; 5 . ltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
plblica llega a la méxima autoridad de la . 10 de agosto s/ny Adofo
Servicio orientado a la poblacién en general que | El/la usuario/a completar el formulario "Solicitud | e"2" & formulario de la soficitud de accesoa _ nstitucién. “NO DISPONIBLE"  [Torres esquina (junto al NO APLICA" No
Proveer desea conocer informacién adicional a la de acceso ala informacién pablica" y lo fainformacidn publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o De lunes a viernes, Modalidad de Mercado 27 de febrero), han habido]
Informacién pabliee’y 2. Uenar la informacian si el servicio estd custodia la informacién. ] 10dias . verol FORMULARIO | LINK SERVICIO ON |"NO APLICA" No han | "NO APLICA" Nohan | solicitudes y no
1 comunicada en los medios destinados parael | presentara de manera fisica en las oficinas de e 08:00-13:00y de|  Gratuito y Ciudadania en general | teletrabajoporla |segundo piso. Teléfono: Oficina central si
de la LOTAIP disponible en internet (en linea). 3.5e remite a la méxima autoridad parala 5 dias de prérroga DE SERVICIOS LINE existen
caso, y que lo |Farmasol EP. 14:30- 17:00 emergencia del 2817712 (ext: 111),
de Farmasol EP 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hastala  |firma de la respuesta 0 a quien haya . mecanismos de|
dispuesto en la LOTAIP electrénico: dreinoso@farmasol.gob.ec covip Pagina web:
entrega de la respuesta. delegado oficialmente. medicion.
www.farmasol.gob.ec
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Ingresar a la pagina web de Farmasol, dar click en
la pestafia MEDICAMENTOS, ingresar en el
A través del buscador d dala |espacio en . . "NO APLICA". No "NO APLICA" No|
" NO APLICA". No tiene ningin . ., . ., .
o |Buscedorde ciudadania buscar y presionar "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. rocedimiento interno, se realiza de manera | 1000% 105 4218524 oy Inmediato Ciudadania en general Pagina web oficial BUSCADORDE Pagina web si necesita formulario LINK DEL. NOAPLICA". Nohay| - "NO APLICA". No hay| hay datos ni
del , en qué el teclado. En el caso d filtrar . eanred proced e horas. & . MEDICAMENTOS . parasolicitar la | SERVICIO ON LINE métricas del dato métricas del dato| mecanismos de
“ o N automética por la pagina web. 5 "
el nimero de productos disponibles. alin més la informacion puede elegir la farmacia, informacién. medicion.
en la lista desplegable, en la que quiere realizar la
compra.
Edificio de FARMASOL
27 de Febrero, primer
1. Serecibe al usuario/a, quien eny"ega fa Personas de la tercera piso. Av- 10 de agosto s/n y Adolfo Oficina ubicada en el segundo "NO APLICA". No 1. Personas tercera | 1. Personas tercera "NO APLICA"
Servicio dirigido a personas de la tercera edad, a | Los ciudadanos/as acuden a las oficina central de N informacién solicitada (copia de cédula y del Torres esquina (junto al " "
Descuento . Presentar copia de cédula de identidad y del De lunes a viernes, edada (a partir de los 65 piso del edificio de Farmasol necesita formulario [ "NO APLICA". No hay |edad: 0 No hay|
3 partir de los 65 afios, y personas con Farmasol, segundo piso, y entregan la carnet del CONADIS), Gratuito Inmediato " Mercado 27 de febrero), si i
solidario ’ carnet del CONADIS. . de 07:00 - 15h30 afios) y personas con 5 EP, en el departamento para acceder al servicio en linea. 2. Personas con 2. Personas con mecanismos de
discapacidad. documentacion para el registro de datos. 2. Se realiaza el ingreso de la informacion al discapacidad. segundo piso. Teléfono: comercial, servicio, 76 436 medicion
sistema de Farmasol EP. P 2817718 (ext: 116) .
Edifico de FARMASOL
€l departamento de Comercializacién , con su Se procede con la elaboracién del convenio 27 de Febrero, primer
. Ventas vstarat ot ot detreresemma g |F01105 05 delaempresa i Sl AT P 100 20501 400 0t cena e Frmasol £ NO APLICA" No O APUIC
Crédito empresas , en a cual prodran el servicio de C " servicio, listado de los empleados a acogerse | De lunes a viernes, De3asdias Y Visita directa de necesita formulario | "NO APLICA". No hay Nohay
4 fempresaia[acceder creo desta 60discundo anlacuslaran aconocer s bneficios e (21O aMento e REpESenani g3, encici,unavex fimido o conveion | cearad-isno | O | haraes [TBres mimbronde ercado 27 de (00e0) | epresentanie dorarmsolgp | parasecederal | seridoenlinea 1845 700! ecansmosce
realicen compras en FARMASOL EP servicio si se llega a acuerdos se proceder con la el menor tiempo se informara la activacion g seundo piso. Teletono: alas empresas. servicio, medicion.
firma de un convenio anual, del credito empresarial. fundaciones, etc 2817718 (ext: 118)
& lectrénico al analista d Eaificlo de FARMASOL 10 de agosto s/ y Adolf
Ventas quese realian  nstuciones o empresas varu coreo kol de 27de Febrro prmer | % 100038050 /1y Adofo o apLcA"
Ventas Contactarse por Analista De lunes a viernes, De3aSdias  [Atodaslasempresaso |piso. "NO APLICA". No | mcarpio@farmasol.go Nohay
s lid sus de Ventas de Farmasol EP. Envio delstado los precios & de07:00-15h30 | CTUI laborables |isntituciones. Mercado 27 de febrero), Correa electrénico No hay formulario. ~[b.cc “ 397 necanismos de
ety Posteriormente la institucion aprueba dicha segundo piso. Teléfono: e
P proforma y realiza la compra, 2817718 (ext: 118)
¢ T Venta y de marca;y punto de venta. NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y. Lunes a sibado, de | "NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL 27 de Av. 10 de Agosto s/ny Ventanilla No "NO APLICA™. No | "NO APLICA” El servicio| NO APLICA".
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Febrero Adolfo Torrres necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios debe acudir al punto de venta, solictar | Domingos de 09h00 [depende de. vulnerables de la Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 463 463
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Los Centro Comercial Los Ventanilla No "NO APLICA" No_ | "NO APLICA” El servicio "NO APLICA”
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores | Nogales. Nogales — Sector €l Batén necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Domingos de 09h00 [depende de. vulnerables de la Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
o |cvidado producto que necesita. El dependiente de quese 30141 30141
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el clente.
Co i Venta é y de marca; y ir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. Para la compra de medicamentos y Lunes a sabado, de  |"NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Av. Paseo de los Cafiaris y Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA",
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 08h00 a 20h00 Elcosto especialmente a sectores | Totoracocha | Alcuguiro necesita formulario | se presta de manera No hay|
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Domingos de 09h00. [depende de. vulnerables de la Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. €l dependiente de que se 2011 2011
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el clente.
Co i Venta é y de marca; y ir al punto de venta. "NO APLICA". No requiere de ningun requisito. Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de  |"NO APLICA". |Inmediato. Toda la ciudadania, FARMASOL Arenal Mercado El Arenal Ventanilla No "NO APLICA". No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA",
6n de productos de cuidado personal a precios productos de el 1 Elcosto Teléfono:4095442 necesita formulario | se presta de manera No hay|
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | Domingos de 09h00. [depende de. vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 1 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de que se 9033 9033
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y o empaca factura
para el clente.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

idadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. s i ) 8 Niimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: " . 5
" - . - " ) ‘os ce . 2 N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio k para K parael codatommsae | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el et ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ ! wl et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de
servicio 2 o o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Santa | Calle Bolivar 5-52 y Mariano Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [ 08h00 a 20h00 €l costo especialmente asectores  [Teresita necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 6281 30804
personal. farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |El costo especialmente a sectores principal Antonio Ricaurte necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 6as 6aas
personal, farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Localinterior del Terminal Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores | TERMINAL Terrestre de Cuenca necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la TERRESTRE Teléfono:2845502 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 2267 2267
personal, farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL €l Valle | Av. Principal del Centro Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores Parroquial El Valle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Teléfono:2896432 paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 1988 1988
personal, farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Multiple Esquina necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Teléfono:2849208 paraaccederal | personal
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio,
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
6 |personal farmacia procede a despachar el producto, registren en la 3926/ 3926/
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Y FARMASOL q Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de ol Elcosto Hospital del Nifo y la mujer necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Teléfono: 4068519 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 2642 2642
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | | Calle Sucre 4-07 entre Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores Bolivar y Juan Matovelle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de 5723 5723
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta éricos y de marca; y i al punto de venta. "NO APLICA".No requiere de ningin requisito. | Parala compra de medicamentos y Lunes asébado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato. 3 FARMASOL Miraflores  Luis Cordero 21-99 y Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Avenida de las Américas necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Teléfono: 2836531 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se a7as a7as
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C lizaci |Venta éricos y de marca; y i al punto de venta "NO APLICA".No requiere de ningin requisito. | Parala compra de medicamentos y Lunes asébado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL €l Paraiso | Agustin Landivar s/n y Av. 10 Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores de Agosto (junto a SOLCA) necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Teléfono:4098445 paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. €l dependiente de que se 4388 4388
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten idadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. s i ) 8 Niimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: " . 5
" - . - " ) ‘os ce . 2 N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio k para K parael codatommsae | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el et ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ ! wl et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de
servicio 2 o o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Santa Ana | Parroquia Santa Ana, en el Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [ 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Centro Parroquial frente ala necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Plaza Central paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. Teléfono: 2851119 servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 017 017
personal. farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [ 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Visquez 2-08  sacerdote necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. Subcentro de Salud servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese Teléfono: 4061341 o, o,
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Cumbe | Frente a la lglesia del Sector Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables |Elcosto especialmente a sectores 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la Cumbe paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de I dependiente de farmacia el porla [los productos poblacién. Teléfono:2320264 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se P, .
personal, farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningin requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Turl Parroquia Turi, en laviaa Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores Turi - Tarqui 2 300mts de la necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la iglesia paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. Teléfono:2881353 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se 28 28
personal, farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Barios | Parroqui Barios, en a Av. Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la Centrla frente ala glesia paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. Teléfono:2892176 servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 3757 3757
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL 12de | A. Gupondelig 7-73y Eloy Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Abril Affaro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Teléfono:2805843 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese w670 w670
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato. ia, FARMASOL Eucalipt alz Su Ventanilla No "NO APLICA"No__ | "NO APLICA” El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores Calle de Retorno. necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Teléfono:4101779 paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 2381 2381
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C lizaci |Venta éricos y de marca; y i al punto de venta "NO APLICA".No requiere de ningin requisito. | Parala compra de medicamentos y Lunes asébado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Racar | Centro Comercial Racar Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Teléfono:4121963 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de que se 3562 3562
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C lizaci |Venta éricos y de marca; y i al punto de venta "NO APLICA".No requiere de ningin requisito. | Parala compra de medicamentos y Lunes asébado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Monay | Calle Primicias y €l Zurriago Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores Teléfono:4199746 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 [cuidado producto que necesita. £l dependiente de 3166 3166
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

idadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipo de beneficiarios

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

. s i ) 8 Niimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: " . 5
" - . - " ) ‘os ce . 2 N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio k para K parael codatommsae | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el et ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ ! wl et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de
servicio 2 o o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL San (Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [ 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores  |Joaquin 2 1a Unidad Educativa San necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Joaquin.  Teléfono: paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. 4177893 servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 1950) 1950)
personal. farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL9de | Gaspar Sangurima y Mariano Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [07h00 a 19h00 €l costo especialmente a sectores | Octubre Cueva Esa. necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese 6231 6231
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | Calle Tenemasa entre Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores |l Riveras y Luis Cordero necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese aass aass
personal, farmacia procede a despachar el producto, registren enla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y "NO DISPONIBLE" | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Corazén | Gran Colombia y Leén Xll Ventanilla No “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | Horarios adaptables [Elcosto especialmente a sectores | de Jesds necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solictar | segun las depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |disposiciones por la [ los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente e |emergenciadel | que se
5 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, | COVID registren enla 2164 2164
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Centro | Calle Benigno Malo entre. Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20000 Elcosto especialmente a sectores | Histérico Marical Sucre y Presidente necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 |depende de vulnerables de la Cordova paraaccederal | personal mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
5 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, registren en la 4610 4610
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Via Girén 2 300 metros de la Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores | NARANCAY bomba de Narancay necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la paraaccederal | personal mecanismos de
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio, medicién.
cuidado producto que necesita. El dependiente de quese
5 Ipersonal farmacia procede a despachar el producto, registren en la 1999 1999
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el liente.
< lizaci |Venta v de marca; y ‘punto de venta "NO APLICA". No requiere de ningin requisito. | Para a compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Gualaceo | Luis Rios Rodiguez y Davila Ventanilla No "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6nde productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano | 0800 a 20n00 Elcosto especialmente a sectores Chica (Plaza Guayaquil necesita formulario [ se presta de manera
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la paraaccederal | personal
v productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio,
6 |cuidado producto que necesita. £l dependiente de 4355 4355
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C lizaci |Venta v de marca; y i al punto de venta "NO APLICA".No requiere de ningin requisito. | Parala compra de medicamentos y Lunes asébado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Azogues | Luis M. Gonzalez  Calle Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores il Ambato diagonal al Hospital necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la Homero Castanier Crespo paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 fos productos poblacidn. servicio, medicién.
6 |cudado producto que necesita. £l dependiente de 3626 3626
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
C lizaci |Venta v de marca; y i al punto de venta "NO APLICA".No requiere de ningin requisito. | Parala compra de medicamentos y Lunes asébado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Balzay | Av. Ordofies Lazo junto ala Ventanilla No "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano 08100 a 20h00 €l costo especialmente a sectores iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudir al punto de venta, solicitar Domingos de 09h00. |depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente e farmacia el |a 13h00 los productos poblacion. servicio, medicion
6 |cuidado producto que necesita. €l dependiente de 3521 3521
personal. farmacia procede a despachar el producto, registren en la

posteriormente cobra su valor y lo empaca
para el cliente.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten idadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. s i ) 8 Niimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: " . 5
" - . - " ) ‘os ce . 2 N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio k para K parael codatommsae | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el et ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ ! wl et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de
servicio 2 o o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
< lizaci |Venta y de marca; y punto de venta "NO APLICA"_ No requiere de ningln requisito. | Para la compra de medicamentos y Lunes asabado, de | ™NO APLICA”. | Inmediato. Toda a cludadania, FARMASOL Don (Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
6n de productos de cuidado personal a precios productos de cuidado personal el ciudadano [ 08h00 a 20h00 €l costo especialmente a sectores  [Bosco sama necesita formulario [ se presta de manera Nohay
medicamentos |solidarios. debe acudi al punto de venta, solcitar Domingos de 09h00 | depende de vulnerables de la paraaccederal | personal. mecanismos de
¥ productos de directamente al dependiente de farmacia el |a 13h00 los productos poblacién. servicio medicién.
6 |cuidado producto que necesita. El dependiente de quese a708 708
personal. farmacia procede a despachar el producto, registrenenla
posteriormente cobra su valor y lo empaca factura
para el cliente.
‘Adquicito Pago de i potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania |FARMASOL 27de | Av. 10 de Agosto s/ny. Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar Febrero Adolfo Torrres necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo. Domingos de 09h00 | pagar impuestos municipales y Teléfono:2817718 ext: 135 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio medicién.
cada
7 cludadanoy 1243 10889
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito ago potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Los Centro Comercial Los. Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica caja, en efectivoy por el [08h00 a 20h00 Elvalora que necesite pagar Nogales Nogales ~ Sector €l Batén necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 4091212 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 601 5301
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito ago potable, [€I punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL (Av. Paseo de los Cafiaris y Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica caja, en efectivoy por el [08h00 2 20h00 Elvalora que necesite pagar Totoracochal Alcuquir necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 2803666 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7 o 2269 18101
ciudadanoy
de los
servicios que
Adquicito Pago potable, [EI punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Ricaurte | Parroquia Ricaurte - Via Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar principal Antonio Ricaurte necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:2476030 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 185 4841
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago potable, [EI punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL £l Valle | Av. Principal del Centro Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia  Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Parroquial El Valle necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Teléfono:2896432 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 383 3490]
delos
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago potable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | 'NO APLICA". | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Centro | Calle Bolivar y Juan Montalvo Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planila fisica directamente en caja, en efectivoy por el |Horarios adaptables [lvalor a que necesite pagar Multiple Esquina necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun las pagar impuestos municipales y Teléfono:2849208 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la_|depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
4 emergenciadel  |cada 0| 673
ciudadanoy
elos
servicios que
Aquicito Pago potable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asdbado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Patamarcal Parroquia Patamarca Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planila fisica directamente en caja, en efectivoy porel 08h00.a 20000 Elvalora que necesite pagar Hospital del Nifio y la mujer necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 4068519 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
7 cada 364, 3830}
ciudadanoy
elos
servicios que
acuda 2 mae
Aquicito Pago potable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asdbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Miraflores | Luis Cordero 21-99y Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, Tv Satelital de venta. o planila fisica directamente en caja, en efectivoy por el 08h00.a 20000 Elvalora que necesite pagar Avenida de las Américas necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono: 2836531 paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 141 889
de los
servicios que
acuda a pagar.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten idadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. s i ) 8 Niimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: " . 5
" - . - " ) ‘os ce . 2 N ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio k para K parael codatommsae | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el et ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ ! wl et § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de
servicio 2 o o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
Adquicito Pago de i potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | €l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Santa Ana | Parroquia Santa Ana, en el Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar Centro Parroquial frente ala necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Plaza Central paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios basicos. Teléfono: 2851119 servicio medicién.
cada
7 ciudadanoy 164 905
delos
servicios que
acuda a pagar.
‘Adquicito Pago de i potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL SININCAY | Calle Sacerdote Gonzalo Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar Visquez 2-08  sacerdote necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Isaac Chico, Junto al paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. Subcentro de Salud servicio, medicién.
cada Teléfono: 4061341
7 ciudadanoy 19 230)
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito ago potable, [€I punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Cumbe | Frente a la lglesia del Sector Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar 3 de Noviembre, Parroquia necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Cumbe paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. Teléfono:2320264 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 277 2361
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito ago potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Turi Parroquia Turi, en laviaa Ventanilla No. “NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar Turi - Tarqui 2 300mts de la necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y iglesia paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. Teléfono:2881353 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 266 2225
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago potable, [EI punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza "NO DISPONIBLE" | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Bafios | Parroqui Barios, en a Av. Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [Horarios adaptables |Elvalor a que necesite pagar Ricardo Duran en la Plazoleta necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, segun as pagar impuestos municipales y Centrla frente ala glesia paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral disposiciones por la | depende de sericios bisicos. Teléfono:2892176 servicio, medicién.
emergenciadel  |cada
7 covio ciudadanoy 168 1542
delos
servicios que
acuda a pagar.
Aduicito Pago potable, [EI punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Eucaliptos | Avenida Gonzdlez Suarez y Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar Calle del retorno necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Teléfono:4101779 paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 408 4555,
delos
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago potable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asdbado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Racar | Centro Comercial Racar Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio "NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planila fisica directamente en caja, en efectivoy porel 081002 20000 Elvalora que necesite pagar Teléfono:4121963 necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
numero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 132 937
de los
servicios que
acuda a pagar.
Aquicito Pago potable, €l ir punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente |l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes asdbado, de | 'NO APLICA”. | Inmediato Para toda a ciudadania | FARMASOL Monay | Calle Primicias y EI Zurriago Ventanilla No. "NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio| "NO APLICA”
nomas teléfonia , Internet, Tv Satelital de venta. o planila fisica directamente en caja, en efectivoy porel 081002 20000 Elvalora que necesite pagar Teléfono:4199746 necesita formulario [ se presta de manera
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal.
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio,
cada
7 ciudadanoy P 213
de los
servicios que
acuda a pagar.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. s i ) X Niimero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio la oficinay presencial: " . 5
o - . - . . s Ce . N N . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Servicio Link para K parael codatommsae | ciuttadanas aue o
- - (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los requisitos que exige la nto interno que sigue el publico de respuesta | ciudadania en general, | dependencias ofrece el sen ventanilla, oficina, " descargar el = - O] e
No. Descripcién del servicio ¢ ¢ ! wl er § Costo = N ' serv! ¢ 3 Automatizado 2 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion
°e debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de "
servicio 2 o o o ° - (Si/No) - internet (on line) |  servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). obtienen) dela semanay Semanas) personas juridicas, servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
" ah " Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) ONG, Personal sitio web y/o en linea, contact center, ()
Meédico) descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
Adquicito Pago de i potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | €l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Balzay | Av- Prdofiez Lazo junto a la Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar iglesia Virgen del Milagro necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios basicos. servicio medicién.
cada
7 ciudadanoy 325 1799)
delos
servicios que
acuda a pagar.
‘Aquicito Pago de i potable, [l punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | €l pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sbado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Corazén | Gran Colombia y Leén XIll Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
o teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 2000 Elvalora que necesite pagar de Jesis necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal. mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy a1 179
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito ago potable, [€I punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Para toda la ciudadania | FARMASOL Narancay | Via Girén a 300 metros de la Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00 2 20h00 Elvalora que necesite pagar bomba de Narancay necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 163 1123
de los
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago potable, [€I punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL San (Av. Carlos Arizaga Vega junto Ventanilla No. “NO APLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA”
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy por el [08h00.a 2000 Elvalora que necesite pagar Joaquin 2 1a Unidad Educativa San necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y Joaquin.  Teléfono: paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 213000 depende de sericios bisicos. 4177893 servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy o 202
delos
servicios que
acuda a pagar.
Adquicito Pago potable, [EI punto | 1. Cobro del servicio basico con codigo del cliente | El pago de Aquicito no mas se realiza Lunes a sabado, de | "NO APLICA". | Inmediato Paratoda la ciudadania | FARMASOL Don (Avenida 10 de agosto y Juan Ventanilla No. "NOAPLICA" No | "NO APLICA" El servicio “NO APLICA"
nomas teléfonia, Internet, T Satelital de venta. o planilla fisica directamente en caja, en efectivoy porel (08100 a 2000 Elvalora que necesite pagar Bosco sama necesita formulario [ se presta de manera Nohay
2. Para el cobro de los Impuestos Municipales con |valor completo, Domingos de 09h00 [ pagar impuestos municipales y paraaccederal | personal mecanismos de
nimero de cedula o clave catastral 2 13h00 depende de sericios bisicos. servicio, medicién.
cada
7 ciudadanoy 215 1660)
de los
servicios que
acuda a pagar.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", Farmasol no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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