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Una Alcaldia de cuentas claras, para todos, toditos, todos.

Por Cuenca:
Lo que se dice, se cumple

Cuenca vive una nueva etapa. Una era de obras visibles, de inversién histérica, de resultados concretos y de
decisiones firmes.

El periodo 2024-2025 quedard marcado como un tiempo en el que la ciudad avanzd con determinacién, con una administracion
cercana a la gente, que sabe que gobernar significa cumplir, escuchar y transformar. Para muestra un botén: En toda Ia historia de
Cuenca, el afio 2025 es en el que se iniciaron y terminaron mas obras grandes y de envergadura al servicio de todos.

(Cada obra ejecutada representa una mejora real en la vida de las familias cuencanas, pero también significa empleo, movimiento
econémico, dignidad v esperanza. Porque detras de cada hospital construido, de cada calle intervenida, de cada espacio recuperado,
de cada proyecto entregado, hay una ciudad que se levanta con mas fuerza.

Este libro recoge, de manera transparente vy detallada, el trabajo realizado por las empresas municipales, fundaciones, instituciones
adscritas v direcciones del Municipio de Cuenca. Aqui se refleja el avance de programas, proyectos y obras que forman parte de un
compromiso asumido con absoluta responsabilidad.

Las 101 propuestas planteadas al inicio de esta administracién, ya son una realidad. Este no es solo un indicador de gestion: es
una demostracién politica de que cuando existe planificacion, decision y amor por la ciudad, si es posible, porque “lo que se dice, se
cumple”. Ha sido un trabajo intenso, sin pausa, recorriendo barrios, parroquias, escuchando necesidades y respondiendo con hechos.

Pero nuestro compromiso no termina alli. Seguimos avanzando, porque Cuenca necesita mas: mas inversion social, mas oportunidades
para la ruralidad, mas atencién para nuestros adultos mayores, mas espacios para nifios v jévenes, mas respaldo para comerciantes,
obreros, emprendedores y familias enteras que esperan de su ciudad respuestas concretas.

La inversidn histérica en salud municipal marca un antes y un después. Tres hospitales municipales en El Valle, Bafios y Ricaurte
constituyen un hecho sin precedentes en Ia historia reciente de Cuenca y reflejan una visién profundamente humana de llevar
servicios donde durante décadas hubo espera y abandono.

A ello se suman proyectos emblematicos que representan la nueva identidad de esta administracion: el Parque del Ferrocarril "Coronel
Miguel Angel Estrella”, el Parque del Arco y el nuevo puente de Patamarca, obras que consolidan una ciudad moderna, conectada y
con vision de futuro,

Esta no es Unicamente una memoria administrativa. Es también una herramienta de rendicion de cuentas, porque creemos en una
ciudadania informada, critica vy participativa. Queremos que cada cuencano conozca qué se hace con sus recursos, como se decide
y hacia dénde avanza su ciudad. Por eso seguimos informando permanentemente a través de redes sociales, informes semanales y
espacios de dialogo directo, porque gobernar también significa comunicar con verdad.

Nada de esto serfa posible sin el respaldo ciudadano. Ese apoyo nos compromete alin mas a seguir trabajando con firmeza, sensibilidad
y responsabilidad.

Seqguimos construyendo, con hechos, este inmenso Amor por Cuenca,

Cristian Zamora Matute Ph.D.
Alcalde de Cuenca






PRESENTACION

La salud y el bienestar de la ciudadania son esenciales
para construir una Cuenca mas humana, solidaria v llena de
oportunidades para todos. Bajo ese compromiso, FARMASOL EP
contintia fortaleciéndose como una empresa publica cercana a
la gente, trabajando cada dia para garantizar el acceso oportuno
a medicamentos y servicios de salud de calidad para las familias
cuencanas.

El aflo 2025 ha sido una etapa de crecimiento, aprendizaje v
consalidacion institucional. En armonia con la vision de desarrollo
impulsada por la administracién municipal, hemos avanzado con
planificacion, responsabilidad v, sobre todo, con la conviccién de
que nuestro trabajo debe reflejarse en beneficios reales para la
ciudadania,

Cada accién realizada durante este periodo tiene detras el
esfuerzo de personas comprometidas con servir. Mas alla de
cifras y resultados, existen historias de familias que encuentran
alivio, apoyo y esperanza a través de nuestros servicios. Cada
medicamento entregado, cada descuento solidario y cada
atencion brindada representan la confianza que la ciudadania
deposita en FARMASOL EP.

Este informe presenta de manera transparente los principales
avances, proyectos vy logros alcanzados, reflejando el trabajo
conjunto de nuestros equipos técnicos, administrativos y
operativos para seguir fortaleciendo una red de servicios
solidarios al servicio de Cuenca.

Durante esta gestion continuamos impulsando iniciativas
orientadas a mejorar el acceso y la cobertura institucional.
Avanzamos en la transformacion digital mediante el
fortalecimiento de FARMASHOP v nuevos canales de atencion;
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Una Alcaldia de cuentas claras, para todos, toditos, todos.

ademds, optimizamos procesos logisticos para mejorar el
abastecimiento y la disponibilidad de medicamentos en nuestros
puntos de venta.

También reafirmamos nuestro compromiso con 1os grupos
prioritarios a través de programas solidarios que generan ahorro
y alivio econémico para miles de familias cuencanas. Del mismo
modo, fortalecimos servicios especializados como ONCOSOL
y ampliamos nuevas lineas de atencion como FARMAPET,
respondiendo a las necesidades actuales de la ciudadania y
promoviendo una atencién mas integral y cercana.

Somos conscientes de que los desafios institucionales v
financieros demandan decisiones responsables, esfuerzo
constante y capacidad de adaptacion. Por ello, seguimos
trabajando para fortalecer la sostenibilidad institucional sin
perder el enfoque social y solidario que caracteriza a FARMASOL
ER

Esta rendicién de cuentas representa mas que una obligacion
normativa. Es una oportunidad para transparentar nuestra
gestion, fortalecer la participacion ciudadana y reafirmar nuestro
compromiso con lamejora continua. Estamos convencidos de que
una ciudadania informada vy participativa contribuye a construir
instituciones mas cercanas, confiables y comprometidas con el
bienestar colectivo.

Finalmente, expresamos nuestro profundo agradecimiento al
equipo humano de FARMASOL EP, al Directorio de laempresay a
la ciudadania cuencana por su confianza y respaldo. Seguiremos
trabajando con responsabilidad, sensibilidad y compromiso
social para continuar construyendo una Cuenca mas saludable,
inclusiva y solidaria.

Econ. Fabian Alvarracin Chapa,
Gerente General Subrogante
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FARMASHOP OBJETIVO GENERAL

Garantizar el acceso oportuno a productos farmacéuticos

2 4I7 mediante una plataforma digital disponible las 24 horas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se implementd una plataforma de comercio electrénico que
permitio a nuestros clientes adquirir productos

farmacéuticos vy de bienestar en cualquier momento. Esta
alternativa facilitd el acceso a medicamentos cuando la atencion
presencial fue limitada, brindando comodidad, rapidez v cercania
desde el hogar.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

Implementacién de la plataforma Farmashop 24/7.

* Integracion del catdlogo de productos.

« Habilitacién del sistema de compra en linea.
« Difusion del servicio en canales digitales.

e Gestion de pedidos vy entregas.

AVANCE GESTION AL 2025

75.10%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2025

Se registraron 3.504 compras, alcanzando ventas por
USD 85.826,97, evidenciando la aceptacion del
servicio y el fortalecimiento del canal digital.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO

Se difundi6 el servicio en medios digitales y se receptaron
consultas vy retroalimentacion de los usuarios, lo que permitié
mejorar la experiencia de compra.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

e 6536.996 habitantes del canton Cuenca.
e Indirectos: 5100 usuarios.
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CODIFICADO FINAL
$2.600,00

COMPROMETIDO
$2.600,00

DEVENGADO
$2.600,00

LOCALIZACION

Cantén Cuenca
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OBJETIVO GENERAL

Brindar ate presencial continua en la farmaci

27 de Febrero, con el fin de f
ductos de salud para la ciudadania, es

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto implementd un servicio de atencién pres

horas al dig, los 7 dias de la semana, en la farmaci

27/ de Febrero. Esta iniciativa permitio atender req

de la ciudadania durante horarios nocturnos, feriados
de semana, facilitando el a

de salud cuando los usuar




Farmasol EP fortalecio su cercania con la comunidad y amplio la
disponibilidad del servicio farmacéutico.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

« Se implementd el servicio de atencién presencial 24/7 en la
farmacia Farmasol 27 de Febrero.

e Se organizaron turnos de atencién para mantener el servicio
continuo durante todo el dia.

 Se atendieron requerimientos de medicamentos v productos
de salud fuera del horario habitual.

e Se registrd la atencién de 310 usuarios entre octubre,
noviembre y diciembre de 2025.

AVANCE GESTION AL 2025

100%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2025

Durante 2025 se implementd y mantuvo la atencion presencial
24/7 en la farmacia Farmasol 27 de Febrero.

Estainiciativa permitié ampliar el horario de atencion y facilitar el
acceso a medicamentos vy productos de salud para la ciudadania.
En el periodo de implementacién se atendid a 310 usuarios,
quienes recibieron orientacion y atencion directa en el punto de
venta,
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA EJECUCION DEL PROYECTO

Durante la ejecucién del proyecto, el punto de atencién se
constituyd en un espacio de contacto directo con la ciudadania.
Los usuarios realizaron consultas, expresaron sus necesidades
y recibieron orientacion sobre medicamentos y productos de
salud. Esta interaccion permitié conocer de mejor manera los
requerimientos de la poblacion y fortalecer la relacion entre
Farmasol EP y la comunidad.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

636.996 habitantes del canton Cuenca.

CODIFICADO FINAL
$9.204,00

COMPROMETIDO
$9.204,00

DEVENGADO
$9.204,00

LOCALIZACION

Cantoén Cuenca
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MEJORA DE
LA CADENA DE
SUMINISTROS
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la distribucion de medicamentos mediante la
optimizacion logisticay ampliacion de la capacidad de transporte
institucional,

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se fortaleci6 la cadena de suministros mediante la adquisicion
de un nuevo camién de distribucion, lo que permitié optimizar
el sistema logistico institucional. Esta mejora facilité entregas
mas rapidas y seguras, amplid la cobertura y redujo los tiempos
de abastecimiento en los puntos de venta, garantizando la
disponibilidad oportuna de medicamentos y productos para la
cludadania.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

e Adquisicion de un camién de distribucion.

e Optimizacion de rutas logisticas.

e Incremento de la frecuencia de entregas.

* Mejora en la planificacion de transferencias.

AVANCE GESTION AL 2025

86,30%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2025

Se incrementaron Ias rutas semanales de 150 a 187, mejorando
la frecuencia de abastecimiento hasta seis veces por semana.
Se atendieron 18 puntos de venta adicionales, fortaleciendo la
cobertura y garantizando mayor disponibilidad de productos.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE §3?Lf,'§§‘3°° FINAL

PARTICIPACION CIUDADANA EN

LA EJECUCION DEL PROYECTO COMPROMETIDO
$21.403,23

Se fortalecid la atencién a la ciudadania mediante la mejora en

el abastecimiento de medicamentos en los puntos de venta, lo DEVENGADO
que permitid responder de maneramas oportunaalademanday  ¢§ 21.403,23
necesidades de los usuarios.

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS LOCALIZACION

Directos: Puntos de venta de Farmasol EP. Indirectos: Usuarios
de los servicios farmacéuticos del canton Cuenca: 636.996
habitantes del cantén Cuenca.
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ALCALDIA DE

TARJETA
SOLIDARIA

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el acceso a medicamentos a grupos prioritarios
mediante beneficios econémicos en productos farmacéuticos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Tarjeta Solidaria se ejecutdé como parte del
cumplimiento del objeto social de FARMASOL EP, fortaleciendo
surol social en la provision accesible de medicamentos a grupos
prioritarios para facilitar el acceso a medicamentos a personas
adultas mayores y con discapacidad. Este proyecto permitio
ofrecer productos a precios accesibles, ampliando la cobertura
del servicio hacia la poblacion vulnerable,
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS
Implementacién del programa Tarjeta Solidaria.

* Registro de beneficiarios de grupos prioritarios.

« Aplicacién de beneficios en la compra de medicamentos,

« Difusion del programa a la ciudadania.
* Seguimiento a la cobertura del servicio.

AVANCE GESTION AL 2025

94,80%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANO 2025

Se incorporaron 2500 nuevos beneficiarios en 2025, AN
alcanzando un total de 6.500 personas atendidas entre 2024 y

2025, Estos resultados reflejaron el impacto del programa en el

acceso a medicamentos para poblacion vulnerable, CODIFICADO FINAL

$8.500,00
MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN gg?gg&METlDo
LA EJECUCION DEL PROYECTO

DEVENGADO

Se difundio el programa a través de canales institucionales y se ¢ 8,500,00
facilitd elacceso mediante el registro voluntario de beneficiarios,
permitiendo la inclusién de grupos prioritarios en el servicio. LOCALIZACION

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

Cantén Cuenca

Directos; 6,500 personas beneficiadas. Indirectos; Familiares de
los beneficiarios.
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